:‘:.'j.__f %
/’:—9/
L%&%?ﬁ%/%(&
/7 (5 . .~;/) o % . .
(f/ , 5-’%&&% s /Mm}%&

Accordo sulla referenziazione del sistema italiano delle qualificazioni al quadro europeo delle
qualifiche per I'apprendimento permanente (EQF) di cui alla Raccomandazione del Parlamento
Europeo e del Consiglio dei 23 aprile 2008,

Accordo, ai sensi delf'articolo 4, comma 1 del decreto legisiativo 28 agosto 1997, n. 281

Repertorio atti n. lSZ del 20 dicembre 2012

LA CONFERENZA PERMANENTE PER | RAPPORTI TRALO STATO, LE
REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME DI TRENTO E DI BOLZANO

Nell'odierna seduta del 20 dicembre 2012;

VISTA la delega a presiedere I'odierna seduta conferita al Sottosegretano di Stato alla Presidenza
del Consiglio dei Ministri, Prof. Giampaolo Vittorio D'Andrea;

VISTO gli articoli 2, comma 1, lett. b) e larticolo 4, comma 1 del decreto legislativo 28 agosto
1997, n. 281 che danno facolta a questa Conferenza di promuovere e sancire accordi tra Governo
e Regioni, in attuazione del principio di leale collaborazione, al fine di coordinare l'esercizio delle
rispettive competenze e svolgere attivita di interesse comune,

VISTA la Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla costituzione del quadro
europeo delle qualifiche per l'apprendimento permanente (EQF) del 23 aprile 2008,

VISTO lo schema di accordo sulla referenziazione del sistema italiano delle qualificazioni al quadro
europeo delle qualifiche per 'apprendimento permanente (EQF) di cui alla Raccomandazione del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 23 aprile 2008, inviato dal Ministero del lavoro e delle
politiche sociali con nota n. 28/0008476/1 del 17 dicembre 2012, corredato degli Allegati che ne
costituiscono parte integrante e del prescritto parere del Ministero dellistruzione, dell'universita e
delia ricerca, che & stato diramato, i 18 dicembre 2012, alle Regioni ed alle Province autonome;

VISTA la nota del 18 dicembre 2012, con la quale if Coordinamento della Commissione istruzione,
lavoro, innovazione e ricerca della Regione Toscana ha comunicato 'avviso tecnico favorevole sul
provvedimento in parola.

ACQUISITO, nel corso delfodierna seduta di questa Conferenza, l'assenso del Govemo, delle
Regioni e delle Province autonome di Trento e di Bolzano,

SANCISCE IL SEGUENTE ACCORDO

CONSIDERATI:

- lalegge 24 giugno 1997, n. 186, recanie "Norme in materia di promozione dell'occupazione” e
in particolare {'articolo 17;

- il decreto legisiativo 31 marzo 1998, n. 112, recante “Conferimento di funzioni e compit
amministrativi dello Stato alle regioni ed agii enti locali, in attuazione del capo | della legge 15
marzo 1997, n. 59" e in particolare l'articolo 142,

la legge costituzionale n. 3 del 2001;
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- i decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276 recante "Attuazione delle deleghe in materia di
occupazione e mercato del lavoro di cui alla legge 14 febbraio 2003, n. 30" e successive
modificazioni,

- it decreto legislativo 15 aprile 2005, n. 76 recante “Definizione delle norme generali sul dirtto-
dovere allistruzione e alla formazione, a norma dell'articolo 2, comma 1, leftera ¢), della legge
28 marzo 2003, n. 537,

- il decreto legislativo 15 aprile 2005, n. 77 recante "Definizione delle norme generali relative
all' alternanza scuola-lavoro, a norma dell'articolo 4 della legge 28 marzo 2003, n. 537

- il decreto legisiativo 17 ottobre 2005, n. 226 recante "Definizione delle norme generali e dei
livelli essenziali delle prestazioni sul secondo ciclo del sistema educativo di istruzione e
formazione ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53" e successive modificazioni,

- il decreto del Ministro della pubblica istruzione del 22 agosto 2007, n. 139, che adotta i
‘Regolamento recante norme in matena di adempimenio deifobbligo di istruzione, a1 sensi
deil'articolo 1, comma 622, della legge 27 dicembre 2006, n. 2967,

- il decreto legislativo 6 novembre 2007, n. 206 recante "Attuazione della direttiva 2005/36/CE
relativa al riconoscimento delle qualifiche professionali, nonché della direttiva 2008/100/CE
che adegua determinate direttive sulla libera circolazione delle persone a seguito delfadesione
di Bulgaria e Romania",

- il decreto del Presidente del Consiglio del Ministri 25 gennaio 2008, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 86 dell'11 aprile 2008, recante: "Linee guida per la riorganizzazione del Sistema
dellistruzione e formazione tecnica superiore e costituzione degli Istituti tecnici superior”;

- fintesa in sede di Conferenza Stato-Regioni del 20 marzo 2008 per la definizione degli
standard minimi del nuovo sistema di accreditamento delle strutture formative per la qualita dei
servizi;

- il decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, recante °Disposizioni urgenti per lo sviluppo
economico, la semplificazione, la competitivitd, la stabilizzazione della finanza pubblica e la
perequazione tributaria” convertito con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133 e in
particolare Part. 64 comma 4 bis con riferimento all'assolvimento delf'obbligo di istruzione nei
percorsi di istruzione e formazione professionale;

- D.P.R. n. 89 del 20 marzo 2009 Revisione dell'assetfto ordinamentale, organizzativo e didattico
della scucla dell'infanzia e de! primo ciclo di istruzione ai sensi dell'articolo 64, comma 4, del
decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge © agosto
2008, n. 133;

- i decreto del Presidente della Repubblica del 22 giugno 2009, n. 122, che adoita il
“Regolamento recante coordinamento delle norme vigenti per la valutazione degli alunni e
ulteriori modalita applicative in materia, ai sensi degli arficoli 2 e 3 del decreto legge 1°
seftembre 2008, n. 137, convertite, con moedificazioni, dalla legge 30 ottobre 2008, n. 169,

- il decreto del Ministro dellistruzione, del'universita e della ricerca del 27 gennaic 2010, n. 8,
recante il modello di certificazione dei saperi e delle competenze relative all'assolvimento
delfobbligo di istruzione, ai sensi dell'articolo 4 del decreto ministeriale 22 agosto 2007, n.
136;

- il decreto del Presidente della Repubblica 15 marzo 2010, n. 87, che adotta il "Regolamento
recante norme concernenti i riordino degli istituti professionali ai sensi dell'articolo 64, comma
4, del decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito dalla legge 6 agosto 2008, n. 133",

;
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il decreto del Preside_nte _deua Repubblica 15 marzo 2010, n. 88, che adotta il “Regolamento
recante norme per il riordin0 degli istituti tecnici @ norma dell'articolo 64, comma 4, del decreto
legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito dalla legge 6 agosto 2008, n. 133

- il decreto dgl_ Presidente della Repubblica 15 marzo 2010, n. 89, che adotta il “Regolamento
recante revisione norme dell'assetto ordinamentale, organizzativo € didattico dei licei @ norma

dell'articolo 64, comma 4, del decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito dalla legge 6
agosto 2008, n. 133"

'I_‘Accor_do in Conferenza Stato-Regioni del 29 aprile 2010, recepito con decreto
interministeriale del 15 giugno 2010, riguardante il primo anno di attuazione 2010-2011 dei
percorsi di istruzione € formazione professionale a norma dell'art. 27, comma 2, del decreto
legislativo 17 ottobre 2005, n. 226 € in particolare rallegato 3 (Competenze tecnico
professionali comuni di qualifica professionale _ Aree qualita, sicurezza, igiene € salvaguardia
ambientale);

_ llntesa in Conferenza Unificata del 16 dicembre 2010, riguardante radozione di ‘Linee Guida
per realizzare organici raccordi tra i percorsi degli |stituti professionali ed i percorsi di
istruzione € formazione professiona'.e, a norma dell'articolo 13, comma 1—-quinquies, del
decreto legge 31 gennaio 2007, n. 7, convertito dalla legge 2 aprile 2007, N 40", recepite con

decreto del Ministro dell'istruzione, delluniversita & della ricerca n. 4 del 18 gennaio 2011;

. legge 30 dicembre 2010, N 240 recante "Norme in materia di organizzazione delle universita,
di personale accademico € reclutamento, nonché delega al Governo per incentivare 1a qualita
e |'efficienza del sistema universitario";

'Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011 e recepito con decreto
interministeriale dell'11 novembre 2011, riguardante gli atti necessari per il passaggio @ nuovo
ordinamento dei percorsi di istruzione € formazione profess'lonaie di cui al decreto legislativo

17 ottobre 2005, n. 226 € i relativi allegati;
il decreto del Ministro dell'istruzione, dell’universlté e della ricerca di concerto con il Ministro

del lavoro € delle politiche sociali del 7 settembre 2011, adottato ai sensi della legge 17
maggio 1999, n. 144, articolo 69, comma 1, recante norme generah concernenti i diplomi degli
|stituti Tecnici Superiori (ITS) e relative figure nazionali di riferimento, 12 verifica e 1a
certificazione delle competenze di cui agli articoli 4, comma 3 € g8, comma 2, del decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri 25 gennaio 2008;

il decreto legislativo 14 settembre 2011, n. 167 recante “Testo unico dell'apprendistato a
norma dell'articolo 1, comma 30, |ettera c), come sostituito dall'articolo 46, comma 1, lettera b)
della legge 4 novembre 2010, n. 183" & successive modificazioni;

'Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 19 gennaio 2012, riguardante I'integrazione del
repertorio delle figure professionali di riferimento nazionale approvato con I'/Accordo in
Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011;

. 'Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 15 marzo 2012, riguardante la regolamentazione
dei profili formativi dell’apprendistato per la qualifica © il diploma professionaie ai sensi
dell'articolo 3, comma 2, del decreto legislativo 14 settembre 2011, n. 167;

. I'Accordo in sede di Conferenza Stato-Regioni del 19 aprile 2012 riguardante \a definizione di

un sistema nazionale di certificazione delle competenze comungue acquisite I apprendistato
a norma dell articolo 6 de! decreto legislativo 14 settembre 2011 n. 167 recepito con decretd

del Ministro del lavoro € delle politiche sociali, di concerto con il Ministro dell'istryzion
dell'unwersité e della ricerca del 26 settembre 2012; - ,\%
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- la legge 28 giugno 2012, n. 92 recante: “Disposizioni in materia di riforma del mercato del

iavoro in una prospettiva di crescita” e in particolare i commi da 51 a 61 e da 84 a 08
dellarticolo 4,

- [llintesa in sede di Conferenza unificata de! 26 settembre 2012 sullo schema di decreto del
Ministro delistruzione, delluniversita e della ricerca, di concerto con il Ministro del lavoro e
deile p_o%itiche sociali, con il Ministro dello sviluppo economico e con il Ministro delfeconomia e
delle finanze, riguardante I'adozione di linee guida per realizzare misure di semplificazione €
promozione dellistruzione tecnico professionale, a norma dell'articolo 52 del decreto- legge 9
febbraio 2012, n. 8, convertito, con modificazioni, dalla legge 4 aprile 2012, n. 35;

_ il decreto de! Presidente della Repubblica del 29 ottobre 2012, (in attesa di pubblicazione),
che adotta il “Regolamento recante norme generali per la ridefinizione dellassetto
organizzativo didattico dei Centri dlistruzione per gli adulti, ivi compresi i corsi serali, ai sensi
delrarticolo 64, comma 4 del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con
modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133"

. la Risoluzione del Consiglio dell'Unione Europea del 12 novembre 2002 sulla promozione di
una maggiore cooperazione europea in materia di istruzione € formazione professionale,
2003/1C 13/02 e fa successiva Dichiarazione di Copenaghen adottata dai Ministri di 31 paesi

europei e dalla Commissione il 30 novembre 2002;

. la Decisione relativa al sQuadro comunitario unico per la trasparenza delie qualifiche e delie
competenze (EUROPASS)" del 15 dicembre 2004;

- la Rac_comandazione de} Pariamento Europeo € del Consiglio relativa alie competenze chiave
per papprendimento permanente de! 18 dicembre 2006:

. la Raccomandazione de! Parlamento Europeo € de! Consiglio, sulia costituzione del Quadro
europeo delle qualifiche per rapprendimento permanente (EQF) del 23 aprile 2008,

. ia Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sullistituzione di un sistemna
europeo di crediti per listruzione € la formazione professionale (ECVET) del 18 giugno 2009;

la Raccomandazione de! Parlamento Europeo € del Consiglio sull'istituzione di un quadro
europeo di riferimento  per la garanzia della qualita dellistruzione € della formazione
professionale (EQAVET) del 18 giugno 2009,

la designazione del Ministero del Lavoro e Politiche Sociali, d'intesa col Ministero
dell'lstruzione, Universita e Ricerca, del 27/10/2008 prot. 17N11/0028192 che ha individuato
PISFOL “Istituto per 10 sviluppo della formazione professionale dei lavoratori’ quaie sede del
punto Nazionale di Coordinamento italiano dello European Qualification Framework;

i principi fondamentali, il quadro definitorio e gli orientamenti metodologici condivisi a livello
europeo in merito alla convalida degli apprendimenti comunque acquisiti, in particolare con
riferimento ai principi guida adottati dal Consiglio dell'Unione europea nel 2004 nonché al
glossario € alle linee guida messi a punto dal CEDEFOP rispettivamente nel 2008 e nel 2009;

II documento “Criteria and procedures for referencing National qualifications tgve%g to the
EQF", adottato dallEQF Advisory Group, nel quale sono declinati in 10 punti 1 criteri e le
procedure che in tutti i Paesi aderenti al processo EQF devono guidare i percorso di

referenziazione o |
. il quadro detineato dalla legisiazione nazionale € daghi indirizzI dellUnione europea, sopra
richiamati, anche in relazione aghi obiettivi per it 2020, indicati dal Consiglio europeo del 17

giugno 2010; %ﬁ
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il quadro degli impegni assunti congiuntamente dal Governo, dalle Regioni e Province
autonome e dalle Parti Sociali, nellambito dellintesa concernente 'lLinee guida per la
formazione nel 20107, con specifico riguardo al punio 2, in rapporto alla promozione del
metodo di apprendimento “per competenze’ e al punto 5, in riferimento alla definizione di un
sistema su base regionale e secondo standard omogenei condivisi a livello nazionale in grado
di “riconoscere, valutare e certificare, in situazioni di compito autentiche e su domanda della
persona in cerca di occupazione, le effettive competenze dei lavoratori comunque acquisite”;

il favoro di cooperazione interistituzionale che vede impegnati, anche nell'ambito delle azioni di
complementarietd tra Programmi Operativi del Fondo Sociale Europeo, il Ministero del lavoro
e delle politiche sociali, il Ministero dell'istruzione, dell'universita e della ricerca, le¢ Regioni e
Province autonome, insieme con le Parti sociali, alla costruzione di un sistema nazionale di
apprendimento permanenie;

che con apposito decreto legislativo vemranno definite le nome generall e | livelli essenziali
delle prestazioni per F'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali
e degli standard minimi di servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze ai
sensi dellarticolo 4 commi 58 e 68 della legge 28 giugno 2012, n. 92,

PREMESSO che:

1. Nella Strategia di Europa 2020 i processi di innovazione sono orientati ad una forie
convergenza verso la centralita dellapprendimento e la centralita della persona, e quindi
delle risorse da essa possedute con particolare nferimento alle competenze e alla
possibilita della loro validazione e ceriificazione. In tale contesto, il Quadro Europeo delle
qualificazioni per 'apprendimento permanente — EQF (European qualification framework
for fifelong learning) assume una rilevanza primaria, quale cornice di riferimento condivisa
per 1| concreto esercizio dei diritti dei cittadini europei a veder riconosciuti | propr percorsi
formativi e le esperienze di vita e di lavoro nell'intero territorio comunitario. L’adesione a
EQF focalizza l'attenzione su tre aspetli di grande rilevo ¢che vanno messi in tragparenza: la
chiara connessione di tutte le qualificazioni ad uno degli otio livelli di riferimento indicati nel
Quadro; la descrizione coerente di ciascuna qualificazione in termini di competenze, abilita
e conoscenze;la presenza di un dispositivo di controllo della qualita;

2. La legge 28 giugno 2012, n. 92 allarticolo 4, commi 51 e seguenti definisce cosa si intende

per apprendimento formale, apprendimento non formale, apprendimento informale e gii
elementi caratterizzanti il sistema nazionale di ceriificazione delle competenze;

3. Il Governo, le Regioni e le Province Autonome condividono gii obiettivi della
Raccomandazione voiti a considerare ii Quadro europeo delle qualificazioni come
strumento di rferimento per confrontare | livelli dei diversi sistemi nazionali, delle
qualificazioni per promuovere sia lapprendimento permanente sia le parl opportunita,
nonche l'ulteriore integrazione del mercato del lavoro europeo, rispettando al contempo la
diversita dei sistemi educativi e di istruzione e formazione:
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DI TRENTO E BOLZANO

fl Rapporto di referenziazione nazionale, nella sua prima formulazione, ha preso in
considerazione, le qualificazioni di riferimento nazionale allo stato atiuale rilasciate da
autorita pubbliche, ovvero dallo Stato, dalle Regioni ¢ P.A. nellambito delle proprie
competenze e funzioni in materia;

i Ministro del favoro e delle politiche sociali, il Ministro dellistruzione, dell’universiia e della ricerca,
le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano

CONCORDANO QUANTO SEGUE:

di adottare i Rapporio nazionale di referenziazione allEQF nella versione allegata al
presente Accordo (Allegato A);

di referenziare le qualificazioni ivi ricomprese ai livelli del Quadro europec delle
Qualificazioni per 'apprendimento permanente secondo il prospetto riportato nel "Quadro
sinottico di referenziazione” (Allegato B)

di adottare le misure necessarie affinche a far data dal 1 gennaio 2014 tutte le certificazioni
delle qualificazioni rilasciate in Ralia ricomprese nelleienco di cui allAllegaio A) e
successive integrazioni, riportino un chiaro riferimento al corrispondente livelio del Quadro
europeo delle Qualificazioni per apprendimento permanente; -

di accompagnare e sostenere la diffusione del Rapporto curandone la pubblicazione sui siti
web istituzionali di riferimento;

di autorizzare il Punto Nazionale di Coordinamento dellEQF a fornire alla Commissione
Europea tutti i dati per la pubblicazione e ogni supporio relativo;

di curare la traduzione in lingua inglese, avente valore legale, delle qualificazioni italiane
referenziate al Quadro europeo delle qualificazioni, ai fini della loro maggiore portabilita e
spendibilita nel contesto europeo;

di impegnarsi affinché siano referenziate e integrate nelle successive versioni del Rapporto
Nazionale le qualificazioni attualmente non ricomprese e, segnatamente:

- e ulterior qualificazioni rilasciate dalle Regioni e Province Autonome

- le abilitazioni professionali relative alle professioni regolamentate alle quali si
applica in lialia quanto disposto dalla Direttiva 2005/36/CE, in corso di revisione

di procedere, in linea con la Raccomandazione Europea relativa allEQF e con i criteri di
referenziazione fissati dalfEQF Advisory Group, ai completamento del Rapporio con
quanto previsto al precedente punto 7 sulla base di un metodo comune

di effettuare, con cadenza annuale, ia revisione e il necessario aggiornamenio del
Rapporio aliegato

il presente Accordo viene recepito con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali di
concerio con it Ministro dellistruzione, dell'universita e della ricerca.

— Cons. Ermenegilda Siniscalchi - Prof[./

g

Il Segretario . . Il Presidente
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Allegato B)

Quadro sinottico di referenziazione delle qualificazioni pubbliche nazionali ai livelli del

1 Diploma ¢i licenza conclusiva det | ciclo di istruzione

2 Cerlificate deile competenze di base acquisite in esito alf assolvimento dell’ obbligo di
istruziong

3 Abtestato di qualiica di operatore professionale
Digloma professionale di tecnico
Diploma liceale
Diploma di istruzione tecnica
Diploma di istruzione professionale

Certificato di specializzazione tecnica superiore
5  Diploma i tecnico superiore

Laurea

Diploma accademico di primo fvello

Laurea Magistrale

Diploma accatdemico di secondo livelio
Master universitario di primo lvelio

Diploma accademico di specializzazione {1}
Diploma di perfezionamenio o master (1}
Dottorato di ricerca

Diplorna accademico di formazione afla ricerca
Diploma di specializzazione

Master universitario di seconde livelio
Diploma accademico di specializzazione (H}

Diploma di perfezionamento o master (1)
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INTRODUZIONE
IL PROCESSO EUROPEQ PER LA TRASPARENZA E L’EQF

L’istituzione dell 'Ewropean Qualification Framework (EQF), con Raccomandazione del
23 aprile 2008, rappresenta un passaggio decisivo all’interno di un complesso processo
avviato con il Consiglio europeo di Lishona del marzo 2000,

Sulla base della eomune esigenza di far fronte a problematiche nuove - derivanti da rapidi
cambiament! economici, soeiali, tecnologici e dal continuo bisogno di rinnovamento delle
competenze dei eittadini lavoratori -, i Paesi europei decidono di puntare insieme sullo
sviluppo dei propri sistemi di istruzione ¢ formazione per acerescere il livello di
competitivita dell’Europa. Con Lisbona si apre una prospettiva di stretia cooperazione in
materia di istruzione ¢ formazione professionale fra gli Stati membri.

l.a dialettica fra Paesi fa emergere un panorama complesso e multiforme, carattcrizzato da
significative differcnze: la realta europea, dal punto di vista delle opportunita di istruzione,
formazione e lavoro, ¢ ancora solo virtualmente fruibile in senso globale. Una motivazione
¢ la mancanza di trasparenza di titoli e qualifiche e della carenza di disposizioni che
permettano ai cittadini di trasferire le proprie competenze da un sistema all’altro. Per far
fronte a questa situazione e con ['idea guida di realizzare uno spazio europeo
dell'apprendimento permanente (lifelong learning), le linee di principio definite a Lisbona
vengono tradotte in obiettivi concreti:

a. Ineoraggiare la mobilith e Papprendimento permanente attraverso la messa in
trasparenza di titoli, qualifiche e competenze;

b. migliorare la qualita dei sistemi di istruzione e formazione professionale;

c. favorire 'accesso personalizzato di tutti 1 ciftadini ai percorsi di istruzione e
formazione superiore attraverso il riconoscimento e la validazione
dell'apprendimento non formale ¢ informale;

d. facilitare il trasferimento dei risultati dell’apprendimento da un sistema all’altro;

e. definire un codice di riferimento comune per i sistemi di istruzione e formazione
basato sui risultati dell’apprendimento.

Per realizzare ' obiettivo “trasparenza” (a), si delinea la prospettiva di un quadro unico per
la trasparenza di titoli, qualifiche e competenze. Con Decisione n. 2241/2004 del
Parlamento europeo e del Consiglio viene istituite il Quadro unico europeo per la
trasparenza delle qualificazioni e delle competenze Europass. Dal 2005 ad oggi, i Paesi che
hanno adottato la Decisione, stanno operando ncll’ambito dei propri Centri Nazionali
Europass per la promozione dei documenti di trasparenza contenuti nel Portafoglio
Furopass, a supporto delle istituzioni e degli utenti ai fini dei rilascio dei documentt stessi.

In funzione dell’obiettivo “qualitd” (b), con il Documento del Consiglio dcll'Unione
europea del maggio 2004, gli Stati membri e la Commissione vengono invitati a
promuovere un quadro comune di garanzia della qualita in tema di istruzione ¢ formazione.
Segue negli anni un articolato processo di lavoro, che sfocia nell’approvazione della
Raccomandazione del giugno 2009 per Pistituzione di un quadro europeo di riferimento
per la garanzia della qualita nell’istruzionc ¢ formazione professionale. La
Raccomandazione impegna gli Stati membri a dotarsi di un Piano Nazionale per la
garanzia di qualita dell’istruzione e formazione professionale costruito a partire dal Quadro

di riferimento europeo. 2\<
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In funzione dell’obiettivo “riconoscimento ¢ validazione dell’apprendimento non formalc e
informale” (c), nel maggio 2004 vengono definiti i principi comuni europei concernenti
F'individuazione ¢ la convalida dell’apprendimento non formale e informale. Per favorire la
progressiva convergenza di approcel e metodologie, neghi anni a seguire la Commissione
europea ¢ il Cedefop hanno lavorato alla elaborazione e al costante aggiomamento dell’
European Inventory on Validation of non-formal and informal learning, strumento che
raccoglie, illustra € mette in condivisione 1 diversi sistemi, processi, dispositivi e approcci
alla convalida degli apprendimenti non formali e informali in uso nei diversi contesti
europei. Lo scambio sistematico di informazioni ha portato alla redazione, nel 2009, da
parte del Cedefop, delle European guidelines for validating non formal and informal
learning. Da ultimo, il percorso di riflessionc sul tema ha indotto il Consiglio europeo a
claborare una Proposta di Raccomandazione sulla convalida dell’apprendimento non
formale e informalc (5 settembre 2012.)

Per la definizione di un “approccio comune per il trasferimento dei risultati
dell’apprendimento™ (d), nel 2002 si definisce la prima proposta della Commissione
europea su un sistema di trasferimento di crediti per listruzione e la formazione
professionale (ECVET). L’ECVET, ispirato all'impianto ECTS (European credit transfer
system) gia in uso in ambito accademico (HE), deve consentire il trasferimento ¢ la
capitalizzazione dei risultati dell’apprendimento in caso di transizione da un contesto di
apprendimento ad un altro o di passaggi fra sistemi VET diversi. Il processo di costruzione
del sistema ECVET si consolida con la Raccomandazione del 18 giugno 2009. Dal 2009,
con modalita diversificate tra Paesi, si sta operando per 'implementazione del Sistema
ECVET.

In vista dell’obiettivo di rcalizzare un “codice di riferimento comune per i sistemi di
istruzione ¢ formazione” {(e), obiettivo ampio e inclusivo di tutti gli altri finora descritti,
viene istituito 1] Quadro europeo delle qualificazioni EQF (Raccomandazione 2008).

EQF, coerentemente con VEHEA Framework of qualifications of the European Higher
Education (adottato a Bergen nel maggio del 2005 nel solo contesto dell’Istruzione
superiore), € la risposta messa a punto in Europa per:

» semplificare la comunicazione fra gli attori coinvolti nei processi di istruzione ¢
formazione dei diversi Paesi e all’interno di ciascun Pacsc;

e permctterc la traduzione, il posizionamento ¢ il confronto tra differenti esiti
dell’apprendimento, consentendo il trasferimento e la spendibilita di titoli,
qualifiche e competenze anche al di fuori del Paese in cui sono stati conseguiti;

e facilitare il matching tra i bisogni espressi dal mercato del lavoro ¢ le opportunita di
istruzione e formazione offerte nei diversi Pacsi;

* sostencre i processi di validazione dell’apprendimento non formale e informale;

o fungere da riferimento comunc per la qualitd e lo sviluppo di istruzione e
formazione;

» contribuire allo sviluppo di qualifiche a livello settoriale;

o stimolare e guidare riforme ¢ lo sviluppe di nuovi Quadri nazionali delle
qualificaziomi (National frameworks).



8
T P7UB2SOLIOC BJE SANMLIUCS 1D BUNIGRSU0dsa: B S19winssy 8 BAONY BInpanodd 3 BzZuBSoU0D aseddnias ip auy B LI "OPIS 1P O QIOAR] I DGR 10UCS / OHOAH 1B AR
‘IBRAS P0IIR 1AONY QUOPILHL B iapassdu BUDIZBAOUHLIIBY 03 BOIBZH Blou duesseau ‘rudgosd un | epaenfueag (e enb ajap sped ousipuasdde jJap Exanl
1559500 OIPNIS 1 0 QI0AR] 1P SSIUOD UTULIOISEI @ aIsen ) DUOIHOS BIP SIERIPLIC ‘21BZ2ensds ENdy ‘BlRrzienads aRBIEHe DTUSISOUCT aeunsy 1 | £ O8N
ddrub 5 suosiad 1p apuoisssyoid oddnyas OIpmS 1D hupd
0] 84Iis55 1p eppgesuodss B 2IRWNSSY IqIpsARItULE 0DIS P O DI0AR} 1P OIRZZ4PDBAS OHGWE Un Ul IgIpaslida pa 2 91302} 1P BOGLD JuOISUBICL0D BUN 10UCS § O|[BAl} 1B INIBRL
0 CIOAB; 1D 1159105 Ul OISDAP 1D SHIESU0dsal €] Opusumsse 1558)0won rUDKOLT D1OMN05L P SUESSEOBY suoizBaouy: | oueBucddnsaud aud "OInms 1 O 0I0AR) guauipuddde gap [ae]
15580y geuosssad fosuna) 'miefoud o elARE SIRsen 8 Brieu0iped OwasoWin ays ‘SIRTURAR ENI0Y 19 OB U Ul HLZUBAR DZUIISOUCT BEHNSU T | 9 GiisAfl
BZUBISGUOD
983 1D Y 19D ezzBjoRadesu0d
LB ip @ eudosd weeysaad o aeddmins @ alrunuesy o OIHS 1P 0 00AB| ip GHGUE [OU0S S OffRALE [B 1A3ER
BISABIC0WI BUBLUPKAUE? B 2350050 IPNIS iP O DATBI0AR] | MNRASE {uDigoid B DANEDL IUOIZN0S BIED B SLBSSanG un ul 'elezZIEReds 9 SjUBLNess oluawipuaidde jiop [+]
BHAIRIE 1 OFS83u0D 13U EHAIe 8481158A105 3 sunseh sedeg aydgead @ aagiubod 2usge 1 Flulunesa suiweh eun 2resd & B0 BRUDISoUDD) Geynsu ] | § OH3AN
OIBTIS 1D 0 DAJRIOAR] EUARIE IP CIUBUIBIOHEIRY
|1 & BUOIZEINIEA B} 19d BIHGeSUDSD: 2USD Bun OPUBILINGSE
"I 12 BUBNOL 1P CJOAB] {| SIBISPAI0G "JUSIRIGLIES B oIpTs oipras BUDS b OlBAI| [B indERI
1300508 el 1Epandid OM0S 1D TIPS 1D 0 QIOAR] 1 01S33U0D 19 0 CIOABE 1P GBS un ut RS ruRaod SISAjSH 19 0 0JOAR 1P OJGUWIE un G S8 BIpUBIGdE 8D
U 41 RIGHZNIST I QJPBRD [2u ‘ejudwRiiouolne ainssh siades | e anessaoay ayoneid @ aamuBoo snige 1Ip ewweB eun dWwie u) e3pi0as @ edeld B7UaNS0U0D) Heunsi 1 | & 09N
HIOIZRULIOI;
ALRE0:0 1BP BUOIZNINS BYOU TULISCIID BB 0Jusieodie PE PUSEW ‘Huawns 9seq Ip pos opusndde OIPIES 1D € CIOAR| DUS £ ofRA| [B aeRl
odosd ¢ a:enbapy "0RsS Ofiep © 0:0A8| 9P O3ICWR Py 2 0puBHa0s 1udloLd SIBA0SH 8 KON 2HaBI0AS 1P OBGUIR U UE HeRusd I3anunr @ njudwipuaIdde iep
dueo aun@y B atepod 1D BJsgesundsss B a@wnssy | e 21:essatou syonesd 8 saguboo exnge 1Ip ewwed eun ssanaud idnund ‘HIe) P eZURS0u0D gennsu ] | € GlpA
pduwias
aj0fad B JUBINGS OPURSN AUBLIOIL 1uDaosd GBSy WOU0S 7 D[R B 1ARIR
BryOusne a gidwioe amboas 1ad uauied [uoIZBLLIo Ip OIPRIS 1P O DUOAR| IP OJIQUie crpuspuRidde son
i opesh 01380 2un U0) AUDBIALIRCNS B 01305 DIPNIS 0 DIOAET 057 j2 BULSSADIU SEG 1D AYDREE @ BAHUDOD B Idy un i 38BG Ip 23081d RzUa0sous) geynsu ] | 7 e
HUOS T ORRAY 1B IARRS
OIBIINS piduiss cypwpuadde sap
01SA3UOD Un Ui "BugiSIARANS BRI 8 03105 ‘0IPMS © 0I0A dwos/utisuetl 2195|048 B SUBSSINOU BSE( 1D PUHGY ISEY 1P BjeLuRS SZURDSOUDD aeynsul | 1 opaan

BHUCUOINE
2 LYNGRSUOESSI Ip RELLIBY Ul STIDS8D 0uds azudiadwod
3 'rozesgenb alep oadouns olpend) 1P 01SIAU0D BN

{lIsuain @ guBLInGS "JRLISIE 1IP0IPW

1P 03N & 3fEAUBW TIAR uBPuRIdIOD) SydnRd

2 {oAean @ oA ‘o010l caeisuad Ry 051y
AEBpUBIdULI0s) aaIuBos SWOs HOSIP Ouos SN0 5
're0zEOmenD spep oadoms cpend) (95 01500 [N

syoizesd
03 BIDLI0D] HUICD ITSAD DUOS
TUIDSOLLD B) ‘roIZEDYIERk Bpep
0adomd capend) 9p 01$u0D 9N

azuajadwon

emiqy

DZUOSONOD

ojzesyijenb afjap oodoina oipend) [OP II9AI] | OUOISILLIDP BUYD LIOPLDSA]




uozesenb az2p oadama orpeng) [3p § 0[9A1 2 clanslpuardde [j2g nansi: re apacdsiucs ‘rudolog Ip ossaoord
sap clsMEen Py 'goat O1F8ew pu ooBiag 2 Nruna o sdas SEORIS ISP ([reesuadsar msraral rep aeacidde "aronadng Huorznasy]iRp Badoims BAM {[2p PIRISPE0E 10N} 2P 0:pandy [28 0012 07 [1 534 J0RUIOSIP | {resel

ruorzesijifend syap 0adomd cupend) 13p £ 0f32AT; [B cluswirpuardde jap nejesu re apuodsiros eudooeg 1p ossxoord [3p
o1s3003 [or *¢naz o188r: pa uaiag B NMRK 200s3dns JUCIANNSLIAE HIqesuedsa LSt (ep cleAcidde “asorsdas JuOIFIIISLI|SP 0N B2I8,12P DIUEPEIDT HOYT [P 0:pend) [ 03213 0PU02ds |1 13 J10NNIISIP 1T [peel

Tacrzeaygrend sfap codoma oxpens |9p 9 of|3M| 1 cmeupuRdde j1op nEnsH 1k apuodsiues ‘uBogog 1p ossacoxd
|3 oisajues 120 “¢agy olFZnw wa valiog 8 nruny NorRdns Juoszolsyj1ep HIgusuodsa pisrw rep oyeacidde “arofadns suorzasisi [P adornd BB i KDL 1O 159 CIpEND) |34 Of01S Gwild [5 128 2ICHHIS3P § {44]

raorzesenh opfap oadoma aIpend) [2p § o341 18 ojususpuardde 5jap
reyEsl 1z spuodsizon ‘pusiojog 1p ossasosd [ap sired awen wfenb v sad wuniBuos sanerzielep okddnpas (0P ownd Te o200 0 owdlaiE) wouadns JWOIZRNSL[P 2430 0PI I s AI0uHSAD [T [

3TN 1P S OIS P "DIOAR: ID NSI)UDS L BIpsEnbUBAR j|B
1ssasoad ¢ 32p1 aaonu (P oddnaas ofPu oruRues cubadu

§ EISIN0ISDJ0Id B 3 0SOIPNIS oPP BDXdY BIUDBILI "elwoLog e
'JUOZBACUY I R3DRdRD ‘ZUCINE BAIIIDHD SIRIS0UIG

NuaisISa eusissod aupged 91 0 DZUBISOLOD

3 aiopL 3 ADPLRISE DE 3 BUSIZEADILIRD /0
BOIEN: PR 19991duon RUDKIGIM SIOA|08L £ DUESSADaL
BUCIZEINIRA D 3 153U I e3nedeD 9] 850400
Aezzenads 9 |)ezueAR Md DUMEDD 9 O RIIGE 9

ISIBAID HOTIES BI] BDOBLEI €
B OIS 1P O OJOARE 1D OYGLIE UN
ur eiprenbueae ge nid S2URNSOUTD

10UOS § DJRA| {2 el
gjualpuRiddy gop
aeynsy 1

—

8 ojpan

iddrud ep sudibajens
Leizessald &) aJeduaa 13 0o spuoissayond 1sseid ege

ISEMD DI 1] BINUSII0 DAROSHUOD &) arerfaju

{SIaAD BiGUIE B BDORLIGIU B
e2u060u00 e aba| moyssnh

1P 23030 BZ7aAadesuony "BDIBOU
Blj9p 0/5 cueuus cISsuDd [Bp 85eq




Con una meta-struttura (mefa-framework) come quclia EQF si vuole realizzare un’azione
di facilitazione che si rivolge a diverse categorie di beneficiari:

o e istituzioni dei diversi Paesi europei, consentendo una maggiore possibilita di
comunicazione ¢ rendendo maggiormente permeabili 1 sisterni di istruzione e
formazione;

e gl studenti ¢ i cittadini in generale, garantendo un maggior hivello di “portabilita”
dei propri tiioli, qualifiche ¢ competenze, in funzione di una piti ampia possibilita
di vagliare le proposte di istruzione e formazione ¢ le opportunita lavorative dei
diversi Paesi europei;

e le imprese, rendendo piu dinamico il mercato del lavoro ¢ facilitando la
costituzione di una forza lavoro europea mobile ¢ flessibile.

Da un punto di vista tecnico 'EQF ¢ una grighia di referenziazione, funzionale a mettere in
relazione e posizionare le diverse qualificazioni rilasciate nei Paesi membri; il confronto si
basa su livelli comuni di riferimento, correlati a learning outcomes (risultati
d’apprendimento) e collocati in una struttura ad otto livelli, illustrata nel prospetto
riportato. La struttura a livelll permette di articolare secondo un ordine crescente - dalla
minima alla massima complessita - i risultati d’apprendimento raggiungibili nell’arco di
vita, attraverso percorsi non solo formali, ma anche non formali e informali.

Nello specifico ai Paesi si chiede di:

o usare EQF come strumento di riferimento per confrontare 1 livelli delle
qualificazioni rilasciate nel diversi sistemi nazionali, promuovere 'apprendimento
permanente ¢ le pari opportumta nella societd basata sulla conoscenza, nonché
consentire 'ulieriore integrazione del mercato del lavoro europeo nel rispetto della
ricca diversita fra sistemi;

e rapportare i sistemi nazionali delle qualificazioni all’EQF, sviluppando ove
opportuno, quadrl nazionali delle qualificazioni, conformemente alla legislazione ¢
alle prassi nazionali;

o adottare misure affinché entro il 2012 tutti i nuovi certificati ¢ 1 documenti
Europass rilasciati dallc autorita competenti contengano un chiaro riferimento, in
base ai sistemi nazionali delle qualificazioni, all'appropriato livello EQF.

Nell'ambito dell’EQF Advisory Group ¢ stato elaborato il documento Criteria and
procedures for referencing National qualifications levels 1o the EQF, nel quale sono
declinati in 10 punti i criteri ¢ ¢ procedure che in tutti i Pacsi aderenti al processo EQF
devono guidare il percorso di referenziazione.

Inolire, si chiede ai Paesi di designare Punti Nazionali di Coordinamento, collegati alle
strutture ¢ alle condizioni specifiche degli Stati membri, che sostengano ¢, unitamente ad
altre autorita nazionali competenti, orientino la corrclazione tra sistemi nazionali delle
qualificazioni € il Quadro europeo EQF, per promuovere 1a qualita e la trasparenza di tale

correlazione. In particolare, 1 Punti Nazionali di Coordinamento devono svolgere le
seguenti funzioni:

» correlare i lfivelli delle qualificazioni previsti dai sistemi nazionali a quelli del
Quadro europec EQF;

¢ assicurare che il metodo usato per correlare i livelli delle qualificazioni nazionali al
Quadro europeo EQF sia trasparente, onde facilitarc i raffronti, da un lato. e
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assicurare che le decisioni che ne derivano vengano pubblieate, dall'altro;

e fornire alle parti interessate accesso alle informazioni e orientamenti sul
collegamento stabilito tra le qualificaziom nazionali e il Quadro europeo EQF
attraverso i sistemi nazionali delle qualifieazioni;

e promuovere la partecipazione di tutte le parti interessate, compresi, conformemente
alla legislazione e alle prassi nazionali, gli istituti di istruzione superiore, gli istituti
di istruzione e formazione professionale, le parti sociali, i settori e gli esperti in
materia di comparazione e uso delle qualificazioni a livello europeo.

GUIDA ALLA LETTURA DEL RAPPORTO

Il presente Rapporto testimonia del processo di Referenziazione ad EQF svolto in ltalia, in
risposta a quanto richiesto dalla Raccomandazione del 23 aprile 2008 della Commissione
Europea. Hl doeumento, predisposto dal gruppo teenico di esperti che ha curato il processo
di referenziazione, € anche il frufto di un confronto con le Regioni, atiraverso il loro
Coordinamento Tecnico, € con le Parti Sociali.

E’ opportuno precisare che nell’ambito del Rapporto ¢ stato adottato il termine
“qualificazione” per riferirsi al concetto di gualification cosi come contenuto nella
Raccomandazione EQF (in lingua inglese). La “qualificazione™ ¢ intesa come il “risultato
formale di un processo di valutazione e convalida, aequisito quando un’autority
competente stabilisce cbe 1 risultati dell'apprendimento di una persona corrispondono a
standard definiti”; si intende per “qualificazione” ogni titolo e certificazione rilasciata da
un’autorita competente a fronte di standard e regole pubbliche € riconosciute’.

Cid premesso, con e Regioni sono stati condivisi 1 eriteri di selezione delle tipologie di
qualificazioni attualmente referenziate e delineate le prospettive di futura inclusione di
quanto non ancora ineluso nel Quadro di correlazione ad EQF. I presente Rapporto ¢
quindi da considerarsi un lavoro in progress, anche alla luce delle innovazioni contenute
nella recente Riforma del mereato del lavoro®,

Il processo di referenziazione delle qualificazioni italiane all’EQF si & articolato nelle
seguenti fasi:

- una prima fase di analisi dell’esistente, in cui si sono statl considerati ¢ analizzati
tuiti 1 sistemi e i sottosistemi educativi, formativi e professionali’;

- una seconda fase in cui ¢ stata effettuata la mappatura delle qualificazioni rilaseiate
nell‘ambito di ciascuno dei sub-sistemi precedentemente analizzati;

- una terza fasc di selezione delle qualificazioni e referenziazione ai livelli EQF, a
seguito dell’analisi dei eriteri dati per la referenziazione a livello europeo e della
definizione delle scelte metodologiche e procedurali da parte del gruppo teenieo.

t in guesto senso i termine “gualificazione™ ha un sigaificato pit ampia del ermine “qualifica”. che indica salo un
gruppo di cerlificaziont, ovvers queile di tipo professionale rilaseiste neli'smbito della istruzione e formmzione
professianale, mentre non ha alcun riferimento all"analogo termine ugitizzato in ambito contrativale.

2 Legge 28 gingno 2012, n. 92. “Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in un prospeitiva di crescita®,
in cui si prevede istituzione di un sisterna pubblico nazienale di certificazione delie competenze ¢ la definizione di
norme generali per Pindividuaziene ¢ la validazione delle competenze acquisite in contesti di apprendimente non formali
e informali,

3 Non sono stati invece considerati | sistemi di codifica ¢ o classificazioni del lavoro € delle professioni ove guesti non
avessero prodotto certificazioni ritasciate da awtoritd campetenti,
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Da questo percorso € scaturita la struttura “conica™ del Rapporto, tale che, a partire da una
rappresentazione completa del sistema nazionale (e di tutti i sub-sistemi) di istruzione e
formazione (Sezione 1), si ¢ andati a convergere sulle singole tipologie di qualificazioni
rilasciate (Sezione 2) fino ad un foeus ancora pitl mirato sugli oggetti ad oggi referenziati
ad EQF (Sezione 3).

Sezione 1
) Descrizions generate dei diversi sistemi e sottusistemi /
educativi, formativi @ professionaii /

Sezione 2
Mappaturs dedie guaiificazioni
\ tilasciate nei sisterni
¢ sottosisternt analizzati nelia sez. 1

\ Sezione 3 /
| Quadro di referenziazione |
\ con P'anakisi dei critert |
\ europet ¢ le scelte
| metodologiche e procedurall |
\ adoliate /

In riferimento alle tre sezioni del Rapporto ¢ inoltre utile precisare che:

la Sezione 3, per quanti gid conoscano 1] sistema di istruzione ¢ formazione italiano, &
auto-consistente dal punto di vista della referenziazione ad EQF. Le Sezioni 1 ¢ 2
hanno la funzione di dare una rappresentazione esaustiva del sistema e delle
qualificazioni in esito, accompagnando pitt gradualmente il lettore lungo il processo di
analisi ¢ sintesi condotto dal gruppo tecnico;

nel Rapporto ¢ presente uno spazio di approfondimento e rappresentazione del Sistema
delle Professioni (nell’ambito della Sezione 1) e poi una deserizione delle relative
qualificazioni (nella Sezione 2). Questa scelta & stata adottata al fine di supportare, fin
da ora, il proeesso di armonizzazione in corso a livello europeo tra la Direttiva
2005/36/CE, che regola il riconoseimento delle qualifiche professionali tra i paesi, e |
prineipi regolatori del Quadro EQF. La referenziazione delle abilitazioni e dei titoli
professionali non ¢ stata rappresentata nel Quadro di Referenziazione (Sezione 3) in
quanto il proeesso, avviato con le autorita competenti, & ancora in corso;

nell’ambito della Sezione 1 ¢ inserito un Foeus sulle buone pratiche di validazione
degli apprendimenti non formali ¢ informali. Nell’ambite della descrizione delle
opportunita offerte dal sistema dell’apprendimento permanente, si € infatti ritenuto
opportuno dare traceia delle prassi e degli strumenti che stanno supportando nel nostro
paese scelte sempre piu sistemiche, per "ampliamento, al di 1a del “canale formale”,
delle opportunita di acquisizione di una qualificazione o parte di essa.

12
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I. IL SISTEMA DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1.1 L’articolazione ¢ la governance del sistema di istruzione e formazione

1f sistema italiano di istruzione e formazione ¢ articolato nel modo seguente:

¢ Scucla dell’infanzia (dai 3 ai 6 anni di etd), non obbligatoria, che prevede una
durata di 3 anni;

¢ Primo ciclo di istruzione, suddiviso in scuola primaria della durata di S anni e
scuola secondaria di primo grade, che dura 3 anni;

» Secondo ciclo, che si compone del sistema dell’istruzione secondaria superiore,
della durata di 5 anni, e dell’istruzione e formazione professionale, con percorsi di
durata tricnnale e quadriennale;

e Istruzione superiore, costituita dall’offerta universitaria, dall’alta formazione
artistica ¢ musicale (AFAM), e dall’offerta realizzata dagli Istituti Tecnici superiori
(IT8);

L 7istruzione ¢ obbligatoria e gratuita per [0 anni, e comprende il primo ciclo di istruzione e
i primti due anni del secondo ciclo. La normativa prevede Pespletamento del diritto-dovere
d’istruzione e formazione per almeno [2 anni o, comunque, fino al conseguimento di una
qualifica professionale entro il 18° anno di eta. Assolto 'obbligo di istruzione, pertanto, i
giovani devono proseguire nei percorsi del secondo ciclo del sistema educativo di
istruzione ¢ formazione.

I quadro dell’offerta formativa presenta inoltre Ic seguenti opportunita:

le specializzaziont di istruzione ¢ formazione tecnica superiore (IFTS) ;

la formazione professionale iniziale post-qualifica, post diploma ¢ post laurea;
I'apprendistato;’

I'educazione e 'istruzione degli adulti;

la formarzione continua;

'offerta privata di formazione.

Per quanto riguarda la governance del sistema:

lo Stato ha la competenza esclusiva per la definizione delle norme generali in materia
di istruzione’. La responsabilitd del sistema di istruzione spetta al Ministero
dellTstruzione, dell'Universitd ¢ della Ricerca (MIUR), che opera a livello centrale,
mentre a livello locale operano gli Uffici Scolastici Regionali (USR) e Provinciali
(UST); il Ministero del Lavoro ¢ delle Politiche Sociali definisce e garantisce i livelli
esscnziali delle prestazioni riferiti al sistema della formazione professionale;

* Ad eccezione deli'apprendistato professionalizzante

5 Legge costituzionale n. 3 def 2061
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- le Regioni hanno competenza esclusiva in materia di formazione professionale,
compresi i percorsi dell’istruzione ¢ formazione professionale {(IcFP), nel rispetto dei
livelli essenziali definiti dallo Stato; esercitano tale competenza anche trasfercndo
funziom e delegando compiti alle Province®. Le Regioni operano in materia di
formazione professionale definendo Piani di programmazione dell’offerta formativa
con il coinvolgimento delle parti sociali, nell’ambito di momenti di consultazione e/o
sedi di concertazione,

La Conferenza permanente per i rapporti fra lo Stato, le Regioni e le Province Autonome di
Bolzano e Trento ¢ la "sede privilegiata" della negoziazione politica tra le Amministrazioni
centrali e il sistema delle antonomie regionali. L'accordo, che si raggiunge all’ unanimit,
rappresenta lo strumento con il quale Governo, Regioni e Province Autonome coordinano
l'esercizio delle rispettive competenze e lo svolgimento di attivitd di interesse comune in
attuazione del principio di leale collaborazione.

1.2 11 primo ciclo di istruzione

L. istruzionc obbligatoria comincia con il primo ciclo di istruzione, che $i articola in due

segmenti:

¢ la scuola primaria, cui st accede a partire dai 6 anni di etd, ha una durata di 5 anni. Si
articola in tre periodi didattici: il monoennio ovvero la 1° classe, e due bienni;

* la scuola secondaria di 1 grado, dagli 11 anmi di eta e per la durata di 3 amni, che si
distingue in un primo biennio e in un terzo anno di orientamento ¢ raccordo con il 11
ciclo di istruzione.

o I

: E
B :

:E k-] 5 Istruzione
] O _f’@ 4 Secondaria
=] § 3 di | grado
8 = 2
7 1
G 3 Scuoia
5 2 Primaria
4 1
a Scuola

delf'infanzia
I CiCLO

Grafico {7 Primo ciclo di istruzione

C
6 Rimane allo Stato la determinazione dei tivelli essenziali delle prestaziond che assicurano un uguale godimento dei M
diritti civili e sociali da parte dei cittadini su tutte # territorio nazicnake.
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L’istruzione del primo ciclo & impartita presso scuole statali e private, paritarie € non
paritarie’.

Al termine del primo ciclo, generalmente all’eta di 14 anni, ’allievo sostiene un esame di
Stato, che prevede il rilascio del Diploma di licenza conclusiva del | ciclo.

1.3 1l secondo ciclo

1l secondo ciclo comprende percorsi di diversa durata che si articolano in due filiere:
Pistruzione secondaria di I grado, di competenza del Ministero dell'lstruzione, ¢
Pistruzione ¢ formazione professionale, di competenza delle Regioni. Nell’ambito dei
percorsi del secondo ciclo si assolve Pobbligo di istruzione e il diritto~dovere di istruzione
¢ formazione,

Concluso il 1 ciclo di istruzione, 1'allievo completa listruzione obbligatoria frequentando
per altri due anni i percorsi del seeondo cielo. Inoltre, a partire dai 15 anni di eta, &
possibile completare ’obbligo di istruzione attraverse un contratto di apprendistato per la
qualifica e il diploma professionale.®

I “diritto-dovere all’istruzione ¢ formazione” prescrive che ogni ragazzo si formi per
almeno 12 anni, a partire dai 6 anni di eta ¢ fino al 18° anno di etd. 1l diritto-dovere si
realizza, assolto 'obbligo d’istruzione, all’interno del sistema di istruzione (istruzione
secondaria di II grado), nel sistema di istruzione ¢ formazione professionale regionale o
nell’apprendistato per la qualifica e il diploma professionale.

L.a flessibilita dei percorsi € la possibilita dei passaggi all’interno dei sistemi, nonché dalla
scuola alla formazione professionale/apprendistato, ¢ garantita grazie a dispositivi ¢
modalita condivise tra lo Stato e le Regioni.

1.3.1 L’istruzione secondaria di Il grado

Si aceede all’istruzione seeondaria di II grado in seguito al superamento dell’esame di
Stato posto al termine del primo ciclo.

1 ricososcimento della parita avviene sulla base del possesso di delerminati reguishi ¢ gasantisee Uequiparazione dei

titoll di studio rilaseiati. Le scuole non paritaric consentono comungue ¥ assolvimento deli'obbligo di istruzione o del

diritte-dovere di istruzione e formazione: it rilascio del titolo di studie avviene in esito al superamento di un esame, che

deve svolgersi presse una scuols satale o paritaria,

! Per completezza & informazione, va precisato che Pobblige di istruzione pud essere assoito anche in regime di

istrzzione pareniale.come previsto dali’art. 1, comma 4, D.1.gs. 76/2005 '
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Grafico 2: Primo ¢ Secondo ciclo di istruzione
L istruzione secondaria di 11 grado si compone di tre tipologie di offerta, tutte di durata
quinquennale:
e istruzione liceale;
* istruzione fecnica;
& istruzione professionale.

L'istruzione liceale prevede sei tipologie di percorso, articolate in indirizzi o opzioni (Tab.
1): artistico, classico, linguistico, scientifico, delle scienze umane, musicale e coreutico.
Anche 1 percorsi dell’ istruzione tecnica e professionale, ridotti rispetto al passato per
superare una eccessiva differenziazione, sono articolati in settori, indirizzi® (Tab. 2 e 3).

I percorsi dell’istruzione superiore di 11 grado si concludono con un csame di Stato, il cui
superamento consente 'accesso at percorsi dell’istruzione superiore e dell’istruzione e
formazione tecnica superiore,

* Gii indirizzi deghi istituli teenici e professionali sono ulieriormente suddivisi in articolazioni, di cui ai DD.PP.RR.115
marzo 2016, ¢ opziont di cui al DD 24 aprile 2012
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Tab. 1 - Struttura e articolazione dei percorsi liceali

Licei

(1 biennio + | biennio + V anno)

Artistico DPal 11 bienno st articola net seguent] indirizzi |
: 1. arti figurative; '

% 2. architettura ¢ ambiente; |
i

|

i

3. design;
4, andiovisivo e multimedia;
E 5. grafica;
| 6. scenografia. i
p— = S T —————— — - . "
Classico E ;
ngunstlco ' |
| Musicale e coreutico | Sezione musicale :
| Sezione coreutica ,
SER—— TR, 8 ———— e —— — - i _‘.s;
ISCIentif'co §Opzlone agglumwa scienze applicate
L A e o e -
' Scienze umane IOpzmne agglumwa economlco-socmle

D — "

Fonte: Regofamemo de} hce: emanato a’a[ Presidente della Repubblica if 15 marzo 201 0 (DPR n 892016

Tab 2 - Struttura e articolazione dei percorsi degl: istituti tecnici

Settori Istituti Tecnici Imhr'..m

(1 biennio + | biennio + V anno)

Settore Economlco 1.amministrazione, finanza e marketing.
i | 2., turismo,
Senore Tecnologico t . meccanica, meccatronica ed energ:a

i
2. trasporti ¢ logistica.

3. elettronica ed eletirotecnica.

4, informatica e telecomunicazioni,
5. grafica e comunicazione,

6

|
. chimica, materiali € biotecnologie.
7. sistema moda,
| 8. agraria, agroalimentare ¢ agroindustria.
9. costruzioni, ambiente e lerritorio,

Fonti: Regolamento degli Istituti Tecnici emanato dal Presidente della Repubblica il 15 marzo 2610 (DPR n. 88/2010j;

Tab. 3 - Struttura e articolazione dei percorsi degli istituti profess:onah

%eﬂuit Istituti mecabmn{l%.

1 biennio + 1 biennio Indirizzi
+ ¥V anno

Settore dei Servizi 1. Servizi per Fagricoltura e lo sviluppo rurale.
i 2. Servizi socio-sanitari.
: 3. Servizi per 'enogastronomia e Pospitalita alberghiera.

|
|
4, Servizi commerciali, !

Fnsiiiiisnen —
l

Settore industrza ¢ Artigianato ' 1. Produzioni artigianali e mdustnah
- -2 Manutenzaone e assistenza tecnica

f‘{mﬂ Rego!amemo deg!: Istituti Pmﬂ?ss:ona!f emanato dal Pres:dente della Repnbbf;ca i 15 marzo 2010 {DPR
n 872010}
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1.3.2 Hl sistema dell’istruzione e formazione professionale

L’istruzione e formazione professionale (IeFP) di competenza regionale si articola nella
seguente tipologia di offerta:

* percorsi triennali, per il conseguimento di un titolo di qualifica,
» percorsi quadriennali, per il conseguimento di un Diploma professionale.

Al termine di tali percorsi € previsto il conseguimento di una qualifica o di un diploma (per
i corsi quadriennali), titoli rilasciati dalle Regioni e riconoseiuti a livello nazionale. Infatti,
nel 2011 ¢ stato istituito il Repertorio nazionale dell’offerta di istruzione e formazione,
costituito da figure a banda larga di due livelli (qualifiche e diplomi), che possono essere
declinate in indirizzi e poi in profili regionali’. Le figure sono descritte in termini di
risultati di apprendimento.

L offerta formativa ¢ programmata dalle Regioni ¢ realizzata dalle agenzie formative
accreditate. Inoltre, gli istituti professionali possono erogare un’offerta sussidiaria,
integrativa o complementare’.

Dopo il conseguimento del diploma professionale quadriennale, & possibile proseguire il
percorso nell’istruzione e formazione tecnica superiore o nell’istruzione superiore ( ITS,
Universita), previa frequenza di un anno integrativo che pud essere organizzato dalle
Regioni e il superamento dell’csame di stato.

MOCf. I'Accorde in Conferenza Stato-Regioni del 27 luglie 2811 integrato dali’Accordo del 19/01/2012,
L. identificazione deile figure ¢ degli indirizzi tiene conto della Referenziazione dei titoli ¢in uscita dai percorsi di 1E¥) al
Quadro europeo delle Qualificazioni ¢ utilizza descritior! ¢ definizioni di cui alla relativa Raccomandazione eutopea det
23 apriic 2008.

" Ciascuna Regione, neli’ambito delie proprie competenze di programmazione deli’offerta formativa, stabilisce le
dimensioni dell’ offerta sussidiaria di 1eFP da parte delle istituzioni scolastiche.
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1.4 Listruzione e formazione tecniea superiore

H sistema di Istruzione ¢ Formazione Tecnica Superiore® prevede:
e corsi realizzati nell’ambito degli Istituti Tecnici Superiori (ITS);
® percorsi di Istruzione ¢ Formazione Tecnica Superiore (IFTS).

iT2
e Gt |
L 3 .
i =
i i
i i = '::tf“ --&g';&-
L 3 3 =T L
- - 4 - : &2@@% N
¢ 1 1 1L !
o E IZTITUTI  15TITUT pzr.. 5T
- 2 TESHICH pn-:lrE‘.II e P
P [Chtuzions cecondaia aim qiago | st Foom Prot
L o]
¢
s
-
%
TRt Sist IFTS

Grafico 4: rappresentazione sistema fino ai percorsi FIS- IFTS, 5t vimanda inoltre a quanto esplicitato nefla nota 14 di pag. 23

Gh Istituti Tecnici Superiori (ITS), costituiti sulla base di piani territoriali regionali, si
configurano come fondazioni di partecipazione. Lo standard organizzativo minimo prevede
che 1 soggetti fondatori di tali istituti siano almeno: un istifuto di istruzione sccondaria di 11
grado, tecnico o professionale, statale o paritario; una struttura formativa accreditata dalla
Regione per 'alta formazione; un’impresa nel settore produttivo cui si riferisce 1istituto
tecnico superiore; un dipartimento universitario o altro organismo appartenente al sistema
della riccrca scientifica e tecnologica; un Ente locale (comune, provincia, citta
metropolitana, comunitd montana, ecc).

Al corsi degli ITS possono accedere giovani e adulti in possesso del diploma di istruzione
secondaria superiore, hanno una durata di 4 semestri per un totale di 1.800/ 2.000 ore’® e
rilasciano diplomi di Tecnico Superiore. Tali diplomi, rilasciati dal Ministero
dell’Istruzione, si articolano su figure afferenti ad aree tccnologiche (vedi tabclla),
individuate in modo da corrispondere organicamente alle esigenze del mondo del lavoro
pubblico ¢ privato con particolare riferimento alle piccole ¢ medie imprese, e ai settori
interessati da innovagzioni tecno Eogiche ¢ dalla mternazwnahzza_zzone dei mercati.

f\ml‘nll

Efficienza cmrgeﬂca t1.b Approvvigionamento ¢ gencra.?ienc i cnergla
i1 2 Processi ¢ impianti ad eie\’dta ef’ficmnza ca risparmm czzcrge!ict)

L TP T — S

| Mobilitd sostenibile %2 l Mobiiita delle persone e de%ie mere!
§;2 .2 Produzione e manuienzione di mezzi di {raspeorto efo relative infrastruiture |
! c2 3 (mszmne info«mobilitd ¢ mf!*astmtmr{, Eogiwche !

T e T BB S e e T Rt NI RS 1 e

O e e L

2 Istituito con L. 144/99 ¢ oggetto di una riforma che si ¢ realizzata attraverso diversi interventi legislativi; in particofare
la legge n. 296/2006. articolo 1. comma 631. e 'articolo 13 della legge n. 40/2007 in base alle quali & stato emanato i}
DPCM del 25 geanaio 2008 che ha riorganizzalo gh IFTS ¢ istituilo gli IS,

13 Per figure particolari ¢ possibile prevedere percorst di durata fino a 6 semestri,
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:Nuuve tecnologie I Bmh.t.nolngic industriali e ambientali
I della vita 3 2 I’mduzmm. d1 appau.cchl dlsposum dzagzms%lu ¢ biomedical

§Nuovc tecnologie per .«LI SIS(U‘I‘I& dgmaimunlart:
L il Made in ltaly 4.2 Sistema casa

‘4.3 Sistema meccanica
‘4.4 Sistema moda

-4 5 Su.rwzn alle i tmprw.

;l'ecno[l)gie ' 5.1 Fruizione e valorlzzazmnc del patrimonto cufturale

| innovative per i beni | 5.2 Conservazione. riqualificazione ¢ messa in sicurezza di edifici ¢ lsoghi di intergsse culturalc

e le attivita culturali - |

| Turismo | .
1"

e

| Tecnologie della 6.1 MLt(‘IdI ¢ tecnologie per lo sviluppo dl sistemi mﬂware
{informavione ¢ deila %6 2 Organizzazione e fruizione dell"informazione ¢ della conoscenaa
H . .

| comunicazione 6 3 \ruh:tt,nure e |ntrablrut1urc per i susieml él comunicazionc

o e soossiissiin - i

I percorsi 1}?"1‘8, programmati dalle Regiont, hanno carattere di specializzazione ¢ sono
progettatt ¢ gestiti da almeno quattro soggetti formativi: una scuola, un centro di
formazione professionale, un’universita, un’impresa o altro soggetto pubblico o privato, tra
loro associatt con atto formale, anche in forma consortile.

Al percorsi IFTS possono accedere giovant € adultl in possesso del diploma di istruzione
secondaria di 1 grado™. I percorsi hanno una durata di 2 semestri, per un fotale massimo di
800 / 1000 ore, ¢ sono finalizzati al conseguimento di un certificato di specializzazione
tecnica superiore rnilasciato dalle Regioni. | settori economici di riferimento sono:
Agricoltura, Industria e artigianato (manifatture, ICT, edilizia), Turismo, Trasporti,
Servizi pubblici e servizi privati di interesse sociale, Servizi assicurativi e finanziari.

Con decreto interministeriale, in corso di perfezionamento, attuativo dell’articolo 4,
comma 3, del DPCM 25 gennaio 2008 saranno rideterminate le figure nazionali di
riferimento di detti percorsi.

Entrambe le tipologie di percorsi - IFTS e ITS - sono strutturate in unitd capitalizzabili
(UC) intese come insieme di competenze, autonomamente significativo; tale strutturazione
e coerente con "approccio per learning outcomes.

In sintesi, le differenze che caratterizzano al momento i due percorsi sono:

Percorsi IF1S g

Istituto di istruzione secondarie neila Provincia sede

Soggetti formativi Istituto di Istruzione
coinvolti Secondaria deila fondazione
' . Agenzia Formativa Agenzia formativa accreditata dalia Regione
Universita Impresa
fmpresa Dipartimento universitario
. Ente locale
Requisiti di ammis Piploma di scuola secondariz | Diploma di scucla secondaria superiore
dell’utenza -' superiore ¢ accertamento
§ . competenze in entrata
Settori economici Agricoltura, Industria e | Efficienze  energetica, mobilitd  sostenibiie. nnove
Aree 1ecnoloa|che di artigianato/Turismo/ Trasporti/S | tecnolegie della vita, nuove tecnologic per il “made in
| ervizi pubblici ¢ scevizi privati | Haly', tecaologic innovative per | beni ¢ o attivitd
| di  intergsse  soclale/Servizi | culturaii, twenologie  delf'informazione ¢ della
assicurafivi ¢ finanziari comunicarions,
2 scmestri (80(4/1000 ore) 4 semestri {1860/ 2000 ore); possibilitd di arrivare 2 6
semestri

14

Possono anche accedere coloro che: abbiame completate i percorsi gnadriennali conseguendo nn dipioma
professionale; abbiano ricevuto un’ammissiens al quinto anno di un percorso di istruzione lceate: privi di un diplona,
abbiano avute un accreditamento delle competenze acquisite in precedenti percorsi di istruziene, formazione ¢ lavoro.
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1.5 L’istruzione superiore

L istruzione superiore si articola nei due segmenti dell’istruzione superiore universitaria e
istruzione superiore non universitaria, che comprende I’Alta Formazione Artistica e
Musicale (AFAM).

e
2
o

_ITS
(Gad
IFTS 2 g
| T I S
5 5 §
4 4 4
3 3. 3
2 2 2 :
1 ! 1 1 1
LICEI ISTITUTI  ISTITUTI PERCOR

| TECNICI _PROFES.| leFP

|_Istruzione Secondaria di |l grado_| | Istrz. Form. Prof

Diritto-dovere

Obbligo di istruzione |

I cicLo IFTS ISTRUZIONE SUPER. UNIVERSITARIA e AFAM

(irafice 3 Rappresentarione sistema fino a ol ‘Istruzione Supeviore Universitavia ¢ AFAM

Tutto il settore dell'istruzione superiore in Italia ¢ stato interessato da un processo di
riforma tuttora in via di applicazione. Con queste riforme si ¢ voluto sostenere la
convergenza del sistema italiano di istruzione superiore verso il modello europeo delineato
dal Processo di Bologna (1999).

1.5.1 Istruzione superiore universitaria

Gl elementi costitutivi del sistema universitario sono i seguenti:

e | Cicli: le universita istituiscono corsi di studio organizzati su tre cicli. 1l primo ciclo
prevede corsi di laurca della durata di 3 anni; il secondo ciclo prevede corsi di laurea
magistrale della durata di due anni; il terzo ciclo & dedicato ai corsi di specializzazione e
al dottorato di ricerca.

e Titeli accademici: laurea (1.}, afferente al I ciclo, di durata triennale, durante la quale é
necessario acquisire 180 CFU da diritto al titolo di “Dottore”; la laurea magistrale
(LLM), di II ciclo e durata biennale, che prevede Pacquisizione di 120 CFU da diritto al
titolo di "“Dotrore magistrale”; i1 Dottorato di ricerca, di durata almeno triennale,
conferisce il titolo di “Dotrore di ricerca”.

o Classi di corsi di studio: 1 corsi di studio che condividono obiettivi e attivita formative

" Becreto 22 ottebre 2004, n, 270,
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sono raggruppati in classi'®, I contenuti formativi di ciascun corso di studio sono fissati
autonomamente  dalle singole universithy;, tuttavia le universitd devono
obbligatoriamente inserire alcune attivita formative determinate a livello nazionale.
Tali requisiti sono stabiliti in relazione a ciascuna classe. I titoli di una stessa classe
hanno tutti lo stesso valore legale.

s Crediti Formativi Universitari: 1 corsi di studio sono strutturati in crediti. Al credito
formativo universitario corrispondono normalmente 25 ore di lavore dello studente, ivi
compreso lo studio individuale. La quantitd media di lavoro accademico svolto in un
anno da uno studente a tempo pieno ¢ convenzionalmente fissata in 60 crediti.

L’articolo 33 della Costituzione italiana riconosce il diritto delle universitd ¢ delle
accademie a dotarsi di ordinamenti autonomi, entro i limiti previsti dalla legge. Le
universita, che possono essere sia puhbliche che private, possono istituire corsi di
perfezionamento (master) e, in attuazione di specifiche disposizioni normative, attivano

scuole di specializzazione per accesso a determinate profcssioni.

La nuova articolazione universifaria ¢ la seguente'”:

Prima ciclo

E costituite dai Corsi di Laurea di
durata triennale. § requisite minime
ner Faccesso & i diploma di scuola
secondaria, riiasciato at
cotnpietamento di 13 anni di scolaritd
¢ dopo il superamento dei relativi
esami di Stato, o un titolo straniero
comparabile |

Per conseguire la Lavrea, lo studente
deve acquisire 188 crediti; pud essere
richiesto un periodo di tiroeinio ¢ la
discussione di una tesi. La Laures da
accesso al concorsi per il pubblice
impiego, ai mondo dei lavoro e delie
professioni regotamentate ¢ al corsi
del 2° ciclo universitario,

Secondo ciclo

A) Corsi di fLaurea specialistica/
magistrale. L'accesso ailla magpior
parte dei corsi ¢ subordinato al
possesso di usa Laurea o di us titolo
straniere comparabiie; lammissione &
sopgetia a requisiti specifici deeisi
dalle singole upiversitd; gl studi
hanno durata bieanale e comporiane
lacquisizione di 120 crediti;
conseguimente  di wna  Laurea
specialistica/ magistrale richiede la
discussione di una tesi di ricerca, i
cambiamento di denominazione da
Laurea  specialistica a  Laurea
magisirale & stato definito nel 2064,
Alcuni corsi (Medicina e Chirwrgia,
Medicina veterinaria, Odontoiatria ¢
protesi dentaria, Farmagia,
Aschitettura, Giunisprudenza) sono
definiti “Corsi di Laurea specialistica/
magistrale a ciclo unico™: requisito di
accesso ¢ il diploma di scuola
secondaria superiore o un  tiolo
straniero comparabile; fammissione &
subordinata a una prova di selezione,
gil studi st articolano su § anni e 309
crediti (6 anni ¢ 360 crediti per
Medicina e Chirurgia}.

Tuite le fauree  specialistiche/
magistrali danno aceesso at concorsi
per il pubblice impiego, 2l mondo del
lavero e delle professioni
regolamentate ¢ al Pottorato i
Ricerca ¢ a futti gli ahsi corsi di 3°

Ay Corsi di Bottorato di ricerca;
Eammissione richieds uwna Laurca
specialistica/magistrale {0 un fitolo

straniere  comparabile) e il
superamento di un concorsa; la durata
¢ di minimo 3 anni. 11 dotterando
deve claborare una tesi originale di
ricerca ¢ discuteria nelfesame finale.

By Corsi di specializzazione in
particolare nel settore deile specialisa
mediche, cliniche e chirurgiche. Per
Pammissione & richiests snz Laurea
speciatistica/magistrale (o un titolo
straniero  comparabile) e i
superamento di gn concorso; fa durata
degli studi varia in rapporto al campeo
disciplisare, tH Diploma i
specializzazione di diritio al titolo d:
“Specialista”.

) Corsi di Master Universitasio di
secondo  livello,  some  corsi di
perfezionamenio scientifico o di aita
formarione permanente e ricorrente,
Vi si accede comn upna Laurca
specialistica o magistrale o con un
titole stranicro comparabile, La
durata € minimo annuale (66 crediii).

' Atwalmente, un elenco completo delle classi delle fauree wiennali ¢ delle lauree magistrali & accessibile dalia banca
dati nazionale aggiomata costantemente ¢ consulfabile su http:/offf.smiur it,

Y Tratto  dal

Punte 8 del Supplemento al Diploma

italiano

htip/Awww. istruzione. itwebluniversita/diploma-supplement
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ciclo.

B} Corsi di Master saiversitario di
primo  Hivello;  somo  corsi  di
perfezionamento scientifico o di aita
formazione permancnic ¢ ricorrente a
cui si accede con una Lauwrga o un

titoio straniero comparabile:;
{"aramissione pud csscre subordinata
a uHeriori reguisiti. l.a durata ¢

migimo aanuale (almeno 60 creditid.
# Master Universitarie di primo
liveilo ¢ titolo di 2° ciclo che non da
accesso né al Dottorate & Ricerca né
ad altri corsi di 3° ciclo.

1.5.2 Istruzione superiore non universitaria
1.”1struzione superiore non universitaria ¢ impartita in:

o Istituti dell’ Alta Formazione Artistica ¢ Musicale (AFAM)

» Istituti a fini speciali

L’AFAM'® istituisce corsi di studio organizzati su tre cicli, sul modello dell’istruzione
universitaria: il primo ciclo prevede corsi della durata di 3 anni, il secondo ciclo prevede
corsi biennaly, ¢ infine previsto un terzo ciclo di formazione alla ricerca.

1.’ articolazione degli studi ¢
 Primociclo R

Corsi

di diploma accademico di
prime livelio.

Reguisito per Faceesso & il diploma
di scuola secondaria superiore, 0 un
titoio estero comparabile;
Iammissione &  subordinata  al
superamento di cveatuali prove @
accesso finalizzate alla verifica di
un’adeguata  preparazione  inizialc,
secondo ie medalitd previste nel

regoiamenti  didattici.  anche a
conclusione  di  attivita  formative
propedeutiche svolic in

collaborazione  con  istitusi di
istruzione  secondaria  superiore. i
numero  massimo  dei  posti &
programmato  da  ogni  singola
istituzione. I corsi hanno  dorata
triennale. Per conseguire il Diploma
accadernico  di  prime  livello lo
studente deve aver acquisite 189
crediti. 11 Biploma da& accesso ai
concorsi per il pubblico impicgo, a
mondo del lavoro artistico ¢ ai corsi
dei 2° ciclo,

a seguente™

Secondo

A} Corsi di diploma accademico di
secondo  livello.  Llaccesso &
subordinato  al  possesso  di un
iiploma accademico di primo livello
o di una Laurea universitaria o di un
titolo estero idoneo; l'ammissione &
soggetta a requisit specifici definiti
dai singeli regolamenti didastici. #
nEmere  massimo  dei posti &
programmato  da  ogni  singola
istituzione. Hanpo durata biennale ¢

comportanc l'acquisizione di 120
crediti.
B) Corsi ¢i specializzazione (i)

forniscono competenze professional
elevate in ambiti specifici; si accede
con tiole di Diploma accademico ¢
prime livello;

Cy Corsi di perfezionamento o
master:  rispondone 3 esigenze
culiuraii  di  approfondimente  in
determinati settori di studio o a
esigenze di apgiomamento ¢ di
riqualificazione  professionale ¢ di
educazione penmanente. Prevedono
I"acquisizione di aimeno 60 crediti. Si
accede  con  tiolo di Diploma
accademice di primo livello,

A} Corsi 41 formazione alla ricerca.
Hanne Pobiettivo di fomire e
competenzc  necessarie  per la
programmazione ¢ la realizzazione di
ativita &1 ricerea di alta
qualificazione,

B) Corsi di specializzazione (11}
forniscono competenze professionali
elevate in ambiti specifici; si accede
con titele di Diploma accademico di
sccondo livello

) Corsi di perfezionamento o master
{8y rispoudono a esigenze culturall
di approfondimento in determinati
settorl di studio o a esigenze di
aggiomamento o di riqualificazione
professionale e di  educariene
permanente. Prevedono Pacquisizione
di almeno 60 crediti. $i accede con
titolo  di Diploinz  accademice di
secondo vetlo.,

* L'AFAM ¢ regolata dalla fegge 21 dicembre 1999, n. 508, attuata con DPR deli'8 luglio 2605, n. 212,

" Tratto dal Punto 8 del Supplemento al Diploma iatiano predisposto dal MIUR per le istituzioni Afam:
http:/fattiministeriali mivr.it/anno-2008/dicembre/nota-65 122008 aspx
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I sisterna ¢ gestito, come per l'universita, dai Crediti Formativi Accademici (CFA),
analoghi ai crediti universitari.

L offerta dell’ AFAM si compone di un numero limitato di tipologic:

e Accademie di belle ari, che offrono corsi in arti visive, didattica dell’arte,
progettazione e arii applicate;

» Accademia Nazionale d’Arte Drammatica, che offre corsi di formazione per attori ¢
registi, ¢ Accademia Nazionale di Danza, che offre un corso di avviamento coreutico e
un corso di perfezionamento in danzatore solista, coreografo o insegnante;

o | quattro Istituti Superiorl per le Industrie Artistiche, che offrono corsi di design
industriale ¢ progettazione grafica;

» (Conservatori di Musica, ora istituti superiori di studi musicali ¢ coreutica, che offrono
corsi in base allo strumento prescelto.

Gl Istituti a fini speciali offrono specializzazioni professionali in campi molto diversi, che
spaziano dal restauro alla cinematografia, all’archivistica®; ’accesso € possibile al termine
di un percorso quinguennale del secondo ciclo, concluso con il conseguimento del titolo, ¢
dopo aver superato gh esami di ammissione.

1.6 La formazione professionale iniziale: post-qualifica, post-diploma, post-laurea

Oltre ai percorsi dell’istruzione e formazione professionale, la competenza delle Regioni ¢
Province Autonome in materia di formazione professionale si realizza attraversoe la
programmazione di ulferiori aftivitd rivolte ai giovani e agli adulti. Nell’ambito delle
attivita di formazione iniziale, ovvero rivolte a giovani che abbiano assolto il diritto-dovere
all’istruzione ¢ alla formazione, si collocano i percorsi rivolti ad un’utenza che ha
conscguito almeno un diploma di scuola secondaria di 1l grado o la qualifica dei percorsi
triennali 0 quadriennali di istruzione ¢ formazione professionale. Sempre pilt diffusi sono
anche corsi post-laurea, che si pongono in continuita con i percorsi universitari.

Al corsi accedono generalmente giovani inoccupati, ma anche disoccupati che hanno
concluso una precedente esperienza di lavoro. Talora, i corsi di formazione iniziale sono
rivolti in forma esclusiva o privilegiata a soggetti considerati deboli ai fini dell’inserimento
lavorativo: immigrati, nomadi, giovani diversamente abili, ecc.

Le Regioni programmano gli interventi di formazione iniziale emanando bandi aperti alle
strufture formative accreditate, in risposta ai fabbisogni professionali emersi dal territorio. |
corsi, che qualificano ¢ specializzano rispetto ad una figura professionale di riferimento,
sono articolati su cicli brevi di durata annuale (400-600 ore) e, solo raramente, hanno
durata bicnnale. Generalmente, nell’ambito del percorso & prevista la partecipazione ad
uno stage.

“ Accademia nazionale di Santa Cecilia, Scuole Superiori per Mediatori Linguisticd, Istitutt centrali ¢ Scuele di restauro
det Ministero dei beni culturali, Scuola di restauro del Meosaico, Scuola nazionale di Cinerna, Seuole & archivistica,
paleografia ¢ diplomatica, Accademic militari ¢ Istinai di pelizia. Scuola dell Opificio delle pictre dure. Istituti Superiori
di Scienze Relighose, Istituto centrale per Ia patolegia del fibro ‘Alfonso Gallo'. Fondazione per In conservazione ¢ i
restauro dei beni librari,
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La frequenza a tempo pieno delle attivita erogate presso Pagenzia formativa accreditata €
obbligatoria e gratuita; al pi0 € richiesto un contributo di iscrizione e/o sui materiali
didattici.

I cicLo
-

A M A

TICEl 1STMUTI ISTITUTI  PERCORSI
| TECNICI _PROFES| leFP

|_istruzione Secondaria di |l grado | | Istrz. Form. Prof

Obbligo di istruzione

Formaz.
I CicLO IFTS IFTRUZIONE SUFER. UNIVERSITARIA o AFAM Profes.
VET

Grafico 3: Secondo cicle ¢ Formazione Post Qualifica / Diploma’ Laurea

Al termine, ¢ rilasciato "attestato di qualifica professionale o 'attestato di frequenza con ia
certificazione delle competenze acquisite, di norma dopo il superamento di un esame.

Accanto ai percorsi finalizzati all’acquisizione di una qualifica, nell’offerta formativa
regionale ¢ possibile rintracciare anche interventi promossi per lo sviluppo di competenze.
Si tratta di interventi di durata molto pitt breve (20-40 ore), generalmente rivolti ad
un’utenza di adulti e rientranti piuttosto nell’ambito della formazione continua regionale.
Al termine rilasciano certificazione di singole competenze®.

1.7 L’apprendistate

L'apprendistato ¢ un contratto di lavoro finalizzato alla formazione e all’occupazione dei
giovani.

i1 “La competenza rappresenta I'elemento minimo certificabile™ recita I'accordo Stato-Regioni det 19 aprite 2042
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Grafico 6: rappresentazione sistema fino all apprendisiate

Secondo le innovazioni introdotte nel sistema dal recente Testo Unico sull’ Apprendistato®,
I"apprendistato si articola in tre tipologie con diverse finalita formative ¢ diversi rapporti
con il sistema di istruzione e formazione:

a)

b)

apprendistato per la qualifica ¢ il diploma professionale: si rivolge a giovani di eta
compresa fra 15 e 25 anm, che possono essere assunti in tutti i settori di attivita; ha
durata non supcriore a 3 anni se finalizzato al conseguimento di una qualifica
professionale, e durata al pid guadricnnale per [Dacquisizione del diploma
professionale®;

apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere: si rivolge a giovani di eta
compresa tra i 18 e i 29 anni, I contratti collettivi stabiliscono la durata del contratto,
che non pud essere superiore a 3 anmi {cinque anni per le professioni artigiane), ghi
standard professionali di riferimento e le modalitd di erogazione della formazione
tecnico-professionale. Le Regioni predispongono un’offerta pubblica per lo sviluppo di
competenze di base e trasversali, per un monte ore complessivo pari al pitt a 120 ore
complessive sul triennio. In esito all’apprendistato profcssionalizzante & possibile
conseguire una qualifica regionale, certificazioni di competenza oppure riconoscimenti
della qualifica ai fini contrattuali;

apprendistato di alta formazione e di ricerca: si rivolge a soggetti di eth compresa tra i
18 ¢ i 29 anni assunti in tutti i settori di attivita pubblici o privati. E finalizzato al
conseguimento di titoli di studio (dell’istruzione secondatia, certificazione IFTS/ITS ¢
titoli universitari, compreso il dottorato), all’acquisizione di esperienze professionali di
ricerca nonché per il praticantato per ’accesso alle professioni ordinistiche,

2 Adottato con decreto legislativo n. 167 dei 201 1.
* Clon "Accordo Stato-Regioni de) 18 marzo 2012 sono stali definiti i criteri minimi di durata e articolazione dei percorsi

formativi per Ia successiva regolamentazione da parte delle Regioni
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BOX 1 - i 'accordo sui sisfema di cerfificazions per fapprendisiato

Il 18 Aprie 2612 & stato approvato YAccordo Stato-Regioni che definisce il sistema nazionale di certificazione defle
competenze valido per 'ambito dell'apprendistato. Le Ragioni & P.A. in linea con la posizione assunta per la quaie la
certificazione deve riguardare le compelenze acquisite in ogni contesto di apprendimento, hanno accompagnato
Fapprovazione del citato Accordo con la richiesta di inserire nel tesio del prowedimento uno specifico
‘CONSIDERATQ", recante la raccomandazione per la quale, nefle more delfa definizione di norme che disciplinine ia
materia in modo organico, guante disposto dall'Accordo in merito alla certificazione degli apprendimenti noa formali ed
informali valesse non solo nel percorso di apprendistato.

in tale Accordo sono contenull numerosi rferimenti important nel quadro del processo EQF ¢ fra quest:

- una serie di definizioni generali che riguardano | risultati delf'apprendimento, le tipologie df apprendimento formale, non
formale e informale, la convalida/validazione del'aperendimento, 1a certificazione delle competenze;

- ia definizione delle competenze quak elementi minimi di ceriificazione aggregabi in figure/profili di Aferimento, raccolti
in repertori codificati e correlabili anche in base al ivello EGQF e alla esplicitazione dei risultali dellapprendimentg;

- uh processo quadro per la ceriificazione delle competenze comunque acguisite, processo che prevede identificazione,
accertamento e afestazione delle compelenze ovvero fast di lavore coerenti con le Guidelines CEDEFOP per fa
validazione dell’apprendimento formale, non formale & informals;

- a presenza del livelio EQF quale uno degli elementi minimi di irasparenza nel ceriificatofattestato in esito al processo
di ceriificazione.

L'Accordo riveste una particolare importanza sia in senso generale nelfa progressione del sistema italiano verso un
guadro nazionale di standard per fa certificazione in senso suropeo, sia nello specifico defapprendistato dove la
cerlificabilitd degl esiti di apprendimento ¢ stata in quesi anni un punto di debolezza,

1.8 L’educazione e istruzione degli adulti

L educazione per gli adulti & costituita dall’insieme dei percorsi o delle attivitd formative
di aggiornamento e alfabetizzazione funzionale, volti all’acquisizione e¢/o sviluppo di
competenze anche di carattere culturale e sociale relative al profilo personale e
professionale dei soggetti in etd adulta. In tale ambito rientra istruzione degli adulti,
impartita presso 1 Centri Provinciali di Istruzione per ghi Adulti (CPIA) ¢ nei corsi serali
funziouanti presso le istituzioni dell’istruzione secondaria, che erogano un’offerta
formativa differenziata:

+ quella dei CPIA, per lo pit finalizzata alla acquisizione di competenze di base ¢
all’assolvimento dell’obbligo di istruzione;

* quella dei corsi serali, generalmente mirata all’acquisizione di titoli di studio del
sccondo ciclo.

I CPIA sono impegnati anche nell’offerta di insegnamento dell’italiano agli stranieri, in
attuazione delle recenti disposizioni in materia del rilascio del permesso di soggiorno.
Sono istituiti dagli Uffici Regionali Scolastici presso una scuola statale del primo e
secondo ciclo che mette a disposizione anche i docenti necessari; possono essere collegati
a sedi secondarie, istituite presso biblioteche, ospedali, circoli, carceri, ecc.

1I sistema di istruzione per gli adulti sara riorganizzato con l'istituzione dei Centri
Provinciali di Istruzione per gli Adulti (CPIAY™*. Il Consiglio dei Ministri in data 4 ottobre 2012
ha approvato il Decreto Presidenziale che detta norme generali per la ridefinizione dell'assetfo
organizzativo didattico dei centri d'istruzione per ghi adulti, ivi compresi i corsi dando attuazione alla
riorganizzazione prevista dali'art. 1, comma 632, defla legge 27 dicembre 2006, n. 296.

M Cr. Legge n. 296/2006 e Decreto del ministere dell'istruzione del 25/16/2607.
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Pertanto, a partire dallanno scolastico 2013-2014 saranno funzionanti | Centri provinciai
per listruzione degli adulti: istituzioni scolastiche autonome, dotate di un proprio organico e di uno
specifico assetto organizzativo e didattico, articolate in reti territoriali di servizio.

Con il suddetio regolamento, | percorsi di istruzione degll adulti sono riorganizzati in: a) percorsi di
primo fivelio {dug periodi didattici) finalizzati al conseguimento del titolo di studio conclusivo del
primo cicle di istruzione e della cerificazione attestante Yacaquisizione delle competenze di base
connesse aifobbligo di istruzione; b) percorsi di secondo fivelio {tre periedi didattici) finalizzat al
conseguimento del diploma di istruzione tecnica, professionale e artistica; c)} percorsi di
affabetizzazione e di apprendimento della lingua italiana destinali agii adulié stranieri e finalizzati al
conseguimento di un titolo attestante il raggiungimento di un livelio di conoscenza della lingua
italiana non inferiore al livello A2 del QCER,

Per assicurare agh adulti iscritti ai suddetti percorsi organici interventi di accoglienza ed
orientamento, € previsto che apposite Commission! predispongarno, tra Valiro, e refative misure di
sistemna nel quadro di specifici accordi di rete fra | Centrt provinciall per Fistruzione degli aduli (che
erogano i percorst di primo livelio) e le istifuzioni scolastiche presso le quali funzionano i percorsi di
istruzione fecnica, professionale e ariistica {che erogano | percorsi di secondo livello),

1.9 La formaziene continua

I quadro dell’offerta di formazione continua, rivelta agli adultl occupati o che hanno perso
il lavoro e sono in cerca di un alfro, & alquanto variegato, composto di offerte pubbliche e
interventi proposti e finanziati da soggetti privati.

W CiCLO

T

FORMAZIONE CONTINUA

Obbligo di istruzione

Formaz.
il cicLo IFTS ISTRUZIONE SUPER, UNIVERSITARIA & AFAM Profes. Apprend- ¥
m stato Continua

Grafico 7 vappresentazione del sistema fino alla Formazione Continta
Con riferimento al sistema pubblico, "offerta di formazione continua ¢ affidata:

a) alle Regioni ¢ Province autonome, che elaborano strategie di intervento ¢ programmano
Pofferta utilizzando risorse proprie, ancbe provenienti dal Fondo Sociale Europeo, ¢
risorse ripartite dal Ministero del Lavoro,

b) alle parti sociali, che operano principalmente attraverse i Fondi Paritetici
Interprofessionall per la Formazione Continua, soggetti a vigilanza del Ministero del
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Lavoro. I Fondi sono costituiti in forma associativa mediante accordo interconfederale
sottoscritto tra le parti sociali. Ad oggi i Fondi autorizzati sono venti.

Le attivitd di formazione continua a finanziamento pubblico vengono realizzate da una
pluralita di soggetti e istituzioni riconducibili sostanzialmente a tre principali categorie:

Imprese ¢ organizzazioni
.._pubbliche e private

Programmano attivitd di
formazione  per 1 propri
dipendenti, i comsorzi fra
imprese ecg.

_Linti ¢ organismi di formazione Orgunismi di tipo istituzionale

Si tratta di agenzie formative accreditate ¢ non,
societd di consulenza, enti bilaterali ¢ altrd enti
riconducibili alle parti sociali, associazioni
produtiive di categoria o di setiore, associazioni
orofessionali,  ordini professionali.,  altre
associazioni

Sono compresi Ceniri  per
Fimplego, g istituti scolasticl,
Universitd ¢ reti di Universita

Agli interventi descritti sono da aggiungere gli interventi promossi dalle imprese per i
propri dipendenti, realizzati in forma autonoma e volontaria e finanziati esclusivamente
con fondi privati, di cui si dird quaicosa di pia nel paragrafo successivo.

In linea generale non esistono principi in materia di organizzazione delle attivita formative
in termini di durata, modalita e luoghi della formazione. Dai dati statistici a disposizione
(Istat-CVTS3, Isfol INDACO-Imprese), si rileva che in media un lavoratore partecipa a
circa 26 orc annue di corsi di formazione e che buona parte dell’attivita di formazione
viene realizzata all’interno dei contesti di lavoro, quindi durante Porario di lavoro,
soprattutto ricorrendo a modalita di apprendimento di tipo blended ed informale. Una parte
delle attivita formative viene effettuata fuori orario di lavoro, o in parte fuori ¢ in parte
durante Porario di lavero.

Gli argomenti maggiormenie irattati nella formazione aziendale (finanziata o non
finanziata da risorse pubbliche) sono l'acquisizione di nuove abilita personali, anche
finalizzate a una migliore conoscenza del contesto in cui si svolge il proprio lavoro, la
gestione aziendale, Pinformatica, le tecniche e tecnologie di produzione, le tematiche
relative all’ambiente, alla sicurezza sul lavoro ¢ alla salvaguardia della salute,

Per quanto riguarda ghi esiti della formazione continua, non sono ancora molto diffuse
prassi di valutazione e certificazione da parte degli enti o delle imprese che erogano
formazione ai propri dipendenti. Le indagini statistiche rilevano che due imprese su tre che
offrono formazione ai propri dipendenti non utilizzano un sistema di valutazione. Net corsi
a gestione ‘esterna’, ossia quelli erogati all’esterno del contesto produttivo e sostenuti da
finanziamento pubblico, viene rilasciato generalmente un attestato di partecipazione, ¢ solo
in casi limitati avvienc una certificazione deila qualifica acquisita o, pill spesso dal
momento che si tratta di interventi brevi, di una o pid competenze.

1.10 L’offerta privata di formazione

Accanto all’offerta pubblica di istruzione ¢ formazione professionale erogata dal sistema di
istruzione, dal sistema regionale e dalle parti sociali, esiste un’offerta privata di
formazione, realizzata senza risorse pubhliche e finanziata attraverso contributi pagati
dagh utenti.

In alcuni casi le Regioni concedono il riconoscimento o D'autorizzazione ai soggetti
erogatori di formazione professionale privata, producendo equipollenza degli attestati
rilasciati con quelli prodotti dal sistema regionale.
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L’offerta privata di formazione ¢ alguanto diversificata, erogata da organismi
educativiformativi, quali, ad esempio, scuole private di lingua e di informatica che
rilasciano certificazioni internazionali a pagamento, scuole private nel campo dell’estetica
¢ della moda che permettono I'apertura di centri e imprese private. Esiste anche un’offerta
consistente di formazione privata legata al terzo settore, erogata dalle Universita popolari
{o della terza eta, dell’eta libera), dalle associazioni di volontariato, associazioni ricreativo-
culturali, cooperative sociali, ONG {organizzazioni non governative), fondazioni.

In questo ambito occorre considerare anche la formazione aziendale che non usufruisce di
fondi pubblici, Infatti, secondo i dati CVTS3, confermati dalla indagine Isfol
INDACO/CVTS, la quota percentuzle di imprese che ricevono un finanziamento per
organizzare attivita formative aziendali in un anno non supera 1’8% delle imprese
formatrici,

L’indagine Isfol INDACO-Lavoratori ha rilevato che la quota di lavoratori che
contribuisce ai costi della formazione & pari al 7% del totale dei lavoratori che partecipano
a corsi.
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FOCUS: LA VALIDAZIONE DEGLI APPRENDIMENTI NON
FORMALI E INFORMALLI: STATO DELL’ARTE

A conclusione di questa Sezione si vuole fornire un hreve quadro informativo dedicato alle
esperienze di validazione degli apprendimenti non formali e informali. L’EQF, infatti,
come gia anticipato nell’introduzione, ¢ imprescindibilmente integrato agli altri nodi della
stratcgia a favore della mobilitd e dell’occupahilita di cittadini ¢ lavoratori: ECVET,
EUROPASS, EQAVET cosi come la Validation of non-formal and informal learning.
Poiché, riguardo alla Validazione degli apprendimenti non formali ¢ informali, numerose ¢
rilevanti sono le huoni prassi regionali sviluppate in questi anni in Italia, si € ritenuto utile
fornire una breve panoramica su queste pratiche, che stanno progressivamente orientando
scelte piu sistemiche a livello nazionale per "ampliamento, al di 1a del “canale formale”,
delle opportunita di acquisizione di una qualifica o parte di essa.

L’istituzione del Libretto Formativo del Cittadino quale base comunc per e pratiche
di trasparenza delle competenze.

In Italia, a fronte di un sostanziale accordo sul diritto al riconoscimento sociale ¢ formale
dell’apprendimento comunque acquisito, il recepimento di principi funzionali allo sviluppo
¢ all’istituzionalizzazione di dispositivi ¢ processi di validazione e certificazione di
competenze acquisite in contesti di apprendimento non formali e informali ha subito dei
rallentamenti in mancanza di un Quadro Nazionale delle Qualificazioni e per le specificita
dei contesti regionall.

In questo contesto, il livello nazionale (Ministero dell’Istruzione, Universita e Ricerca €
Ministero del Lavore e delle Politiche Sociali, Coordinamento delle Regioni, parti sociali)
ha svolto e svolge un ruolo strategico e di indirizzo per la promozione di iniziative
finalizzate a veicolare la validazione degli apprendimenti ovunque acquisiti soprattutto nei
contesti professionali ¢ lavorativi. I Libretto formative del cittadino, introdotto con il
Pecreto n. 276 del 2003 e istituito con decreto nell’ottohre 2005, costituisce attualmente
un’iniziativa fondamentale a livello nazionale che fornisce una hase comune per migliorare
la leggihilita e la spendihilita delle competenze e occupahilita delle persone. I Libretto
Formativo del Cittadino non € un certificato o un titolo ma piuttosto un dossier, ovvero uno
strumento pensato per raccoglicre, sintetizzare ¢ documentare le diverse esperienze di
apprendimento dei cittadini lavoratori, nonché le competenze da essi comunque acquisite:
nella scuola, nella formazione, nel lavoro, nella vita quotidiana. A partire dal 2006 il
Libretto € stato adottato (in via sperimentale o regime) in numcrose Regioni con modalita
differenziate ¢ a favore di diverse popolazioni di beneficiari: lavoratori in crisi
occupazionale, apprendisti, lavoratori immigrati, personale delle forze armate in fase di
congedo, volontari.

Alcunc esperienze di validazione nellistruzione superiore

Alcune esperienze significative di validazione degli apprendimenti acquisiti in contesti non
formali ¢ informali sono state istituzionalizzate e consolidate a livello nazionale
nell’ambito di specifici segmenti del sistema educativo e formativo superiore.

Un’esperienza rilevante € costituita, ad esempio, dai percorsi di Istruzione e Formazione
Tecnica Superiore (IFTS). In tali percorsi ¢ previsto il riconoseimento di crediti formativi
in ingresso, a scguito di un processo di valutazione e validazione oltre che di
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apprendimenti formali, anche di competenze acquisite in contesti esperienziali differenti
guali il luogo di lavoro, la vita sociale e quella privata. 1l credito formativo in ingresso pud
essere riconosciuto a chi ha gid fruito di altri percorsi formativi o svolte specifiche
espericnze professionali ¢ pud consentirc ’accesso ai percorsi anche a soggetti che non
hanno conseguito il diploma dell’istruzione secondaria di 11 grado.

Una ulteriore significativa esperienza di validazione degli apprendimenti non formali e
informali ¢ stata realizzata dal sistcma universitario. Nel Decreto Manisteriale n. 270/2004
si € sancita la possibilita, per le Universita, di riconoscere crediti formativi universitari
(CFU) per «le conoscenze e le abilitd professionali certificate individualmente ai sensi
della normativa vigente in materia, nonché le altre conoscenze e abilith maturate in attivita
formative di livello post-secondario alla cui progettazione e realizzazione I’universita abbia
concorso». Numerose Universita hanno dungue attivato progetty, regole e procedurc per la
validazione di apprendimenti non formali e informali finalizzata al riconoscimento di
crediti formativi all’interno di percorsi e indirizzi di studio.

Nelle Linee di Indirizzo “L’Universitd per Papprendimento permanente” claborate dal
Gruppo di lavoro organizzato dal Ministero dell’Université ¢ della Ricerca nel 2007 & stata
prevista 'attivazione di Centri per I’Apprendimento Permanente {(CAP), con la finalitd
principale di validare gli apprendimenti non formali per il riconoscimento di crediti
formativi, personalizzando sia i percorst di studio in funzione delle esperienze non formali
sviluppate in precedenza, sia le modalita di accesso a tali percorsi al fine di facilitare la
frequenza di studenti adulti e/o lavoratori. Alcune Universita - come I’Universita di Roma
[il, I'Universita di Napoli (Orientale), "Universita di Siena ¢ "Universita di Catania -
hanno attivato i Centri per I’ Apprendimento Permanente, svolgendo azioni di validazione
degli apprendimenti non formali ¢ informali di studenti adulti o lavoratori, attivando anche
specifiche convenzioni con Pubbliche Amministrazioni (per es. Ministero della Difesa o
delle Finanze) e iniziando contatti con imprese e aziende private.

11 rilancio delle politiche nazionali sulla validazione dal 2009 al 2012

Negli ultimi tre anni, la politica e lc istituzioni nazionali hanno rilanciato a pil riprese la
prospettiva della certificazione delle competenze comunque acquisite e guindi anche della
validazione dell'apprendimento non formale ¢ informale. Cid ha certamente una
connessione con la crisi economica che ha colpito il nostro Paese e Peconomia glohale e
con la necessita di migliorare e aggiornarc le competenze degli individui che affrontano
l'incertezza del mercato del lavoro.

La erisi economica ha acuito la disparita tra domanda e offerta di competenze e di fatto la
questionc della manutenzione e valorizzazione delle competenze ha assunto una
connotazione prioritaria anche nelle agende politico-istituzionali. In particolare, la
validazione dell’apprendimento non formale ¢ informale & considerata ¢ promossa, nelle
sedi comunitarie ed internazionali, quale elemento strategico di innovazione e
ottimizzazione dei sistemi di apprendimento per la valorizzazione delle persone e lo
sviluppo dell’occupabilita. E’ infatti dimostrato™ in indagini internazionali che poter
accertare ¢ convalidare competenze apprese con I’esperienza, porta con sé diversi vantaggi:
incide positivamente sui numeri dell’apprendimento permanente, aiuta a dinamizzare
alcuni meccanismi rigidi di accesso 0 mobilitd nel mercato del lavoro, apre nuove strade a
molti lavoratori ¢ aziende in crisi oceupazionale, sostiene la mohilitd curopca e

2010 Rapperta QUSE “Recognising non formal and informal learning: oculcomes, policies and practices™
hitp://www.oeed.org/document/63/0.3343 en_2649 39263238 37141759 & § 1 F00.humd
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internazionale per studio o per lavoro, fornisce basi pit affidabili per un accesso di qualita
di lavoratori provenienti da altri paesi europei o extracuropei, supporta i giovani nel
mettere in valore esperienze utili quali stage, tirocini, volontariato,

In: atcuni document i valenza nazionale questa prospettiva é stata richiamata in modo espicito;

1. il Libro bianco det Ministero del Lavoro. pubblicato nel 2009 dichiara che ¢ necessario dase vatore a quanto si apprende su pasto di
iavoro ¢ ribadisce Uimportanza ¢ fa necessita di costruire ¢ irmplomentare un sistetna nazionale di validazione delie competenze

2. 1 Documento "ltalia 20207 Plano davione per Poccupabilitd dei giovani sttraverso integravione trz apprendimente ¢ lavoro,
firmato 1] 23 setierabre 2009 dal Ministro del Lavoroe e delle Politiche Sociali ¢ dat Ministro del?lstzuzions e Universita, individua ie
politiche strategiche per § prossimi anni nel campo delia formazione professionale, & identifica un urgente bisogno di svituppare
approecl ¢ strumentl per garantire un Incontro trz le compeienze dei lavoraton ¢ e esigenze del meresto del favoro, con specifica
priorid suila “valutazione ¢ vahidazione” dell* spprendimento

3. Le "Linee Guida per la Formazione det 17 febbraio 2050 firmate dat Ministero del Lavoro. le Regioni e i¢ parti sociali prevedono i}
rilancio del sistema nazionale delie qualificazion), quale base fondamentale per Fefficicnra ¢ trasferibilitd dei riseltati
delapprendimento non formale ¢ informale secondo le indicarioni curopee. In particolare la validazione delle competenze &
indicata come un aspetio iImportante per lo sviluppo ceonomico, ia competitivitd ¢ Fapprendimento permanente ¢ si sottolinea anche
I"importanza dei Libretto Formative guale stammento di raccolia delle informazion ¢ valonizzazione dele competenze.

1

Sul versante dell’apprendistato, il tema della certificabilith degli apprendimenti ¢ stato
affrontato sul piano normativo a livello nazionale in modo pit puntuale. 11 Testo Unico per
I’ Apprendistato di cui al Decreto Legislativo 167/2011 indica che le competenze acquisite
dal'apprendista potranno essere certificate secondo le modalita definite dalle Regioni sulla
base del costituendo repertorio delle professioni ¢ successivamente registrate sul libretto
formativo del cittadino. A partire da guesto Testo ¢ stato svolto un intenso lavoro di
raccordo tra Ministeri competenti e Regioni che ha dato vita all’ Accordo Stato Regioni del
19 Aprile 2012 per la “definizione di un sisterna nazionale di certificazione delle
competenze comunque acquisite per 'apprendistato™. Nello stesso Accordo, su richiesta
delle Regioni e delle Province Autonore, in linea con la posizione assunta nel documento
regionale “Sistema nazionale di certificazione delle competenze — Elementi minimi
condivisi”, approvato in sede di 1X Commissione il 14 marzo 2012, la Conferenza Stato-
regioni ha convenuto chenelle more della definizione di norme che disciplinino la materia
della certificazione in modo organico, quante disposte dall'accorde stesso valesse non solo
nel percorso dell'apprendistato, ma per ogni contesto di apprendimento.

In tale Accordo sono contenuti numerosi riferimenti importanti {(vedi Box1 pag 31). Come
gia sottolineato, questo Accordo riveste una particolare importanza sia a livello generale
nella progressione del sistema italiano verso un quadro nazionale di standard per la
certificazione in senso europeo, sia nello specifico dell’ apprendistato dove la certificabilita
degli esiti di apprendimento ¢ stata in questi anni un punto di debolezza.

Nel frattempo il 28/06/2012 ¢ stata approvata la Legge di rifoma del mercato del lavoro n.
92 che individua i temi della vaiidazione dell’apprendimento non formale ¢ informale e del
sistema nazionale di certificazione delle competenze come due elementi fondamentali per
assicurare e concretizzare 'apprendimento permanete in funzione del mantenimento di
condizioni di occupabilitd dei cittadini. Nella Legge ¢ infatti prevista listituzione di un
repertoric nazionale dei titoli di istruzione ¢ formazione ¢ delle qualificazioni
prefessionali, prodromico alla definizione di un Quadro nazionale delle Qualificazioni. E’
inoltre prevista la definizione di norme generali per la validazione delle competenze
comunque acquisite, funzionale alla certificazione ¢ al riconoscimento dei crediti
formativi.

il testo della Legge affronta queste materie in modo complessivo e nella prospettiva
indicata dall’Unione Europea, innescando il processo di definizione di regole nazionali e
cogenti (standard) utili a stabilire le caratteristiche ¢ 1 soggetti coinvolti nei processi di
certificazione, al fine di garantire trasparenza ¢ spendibility alle competenze comunque
acquisite € ampia accessibilita ai servizi di validazione e certificazione.
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Le esperienze regionali

Parallelamente al lavoro comune realizzato sul piano nazionale, in questi anni tutte le
Regioni italiane hanno, in qualche modo, introdotto, all’interno del proprio sistema, il tema
defla validazione dell’apprendimento non formale ¢ informale, contestualizzando ¢
differenziando strumenti e modalitd di approecio. Sulla base di un’indagine qualitativa
conelusa ad Ottobre 2011%° si evidenziano indicativamente tre fasi di avanzamento delle
politiche ¢ pratiche regionali in materia.

Un primo gruppo di Regioni, di cui si sintetizzano i dati nella Tabella 1, si sono impegnate in
una prima fase di definizione ¢ sperimentazione dei sistemi di validazione e certificazione
spesso a partire proprio da esigenze pressanti quali quelle legate all’apprendistato o alle
politiche attive per il lavoro. Anche se Vintroduzione del Testo Unico per I’ Apprendistato
impone una modifica delle leggi regioni approvate dal 2005, i principi in tema di
certificazione ¢ validazione rappresentano comunque aequisizioni dei sistemi territoriali,
rispetto alle quali & difficile tornare indietro,

Un altro gruppo di Regioni, di cui alla Tabella 2, hanno invece attivato una strategia pid
formalizzata in questo campo dando avvio ai processi di implementazione dei sistemni di
certificazione che perd al momento non sono ancora avviati,

Infine, un ulteriore gruppo di sei Regioni, indicate nella Tabella 3, ha di fatto gia normato ¢
avviato sistemi regionali complessivi di certificazione e validazione delle competenze
comungue acquisite, adottando repertori regionali di qualifiche su cui si allestisee I'offerta di
formazione ma si possono anche individuare e validare le competenze acquisite con
I’esperienza.

Di seguito presentiamo le {re tabelle riassuntive dello stato dell’arte delle Amministrazioni
Regionali in tema di eertificazione validazione degli apprendimenti non formali e informali.

Tab. 1. Sistemi in definizione

REGIONE AMBITO DM APPLICAZIONE RIFERIMENTI NORMATIVi

* legge Regionate 54 det 4 dicembre 2009 “Discipiina
deti"apprendistato™

e POR Calabria 26072013 “Catalogo Regionale

CALAEBRIA » Politiche atlive per ii lavoro deii’offeria formativa per Vatiuazione delle politiche
attive del lavero”

* Accordo Quadro sull’apprendisiato professionalizzante
det 14/12/2016

e Piano di azione per il lavore “Campania sl lavore”
del’8/10/2010

ABRUZZO + Apprendistato professionalizzange

* Apprendisiate professionalizzanie
CAMPANIA * Educazione degli adulti
« Politiche attive per ii lavore

FRIULE * Apprendistato professionalizzante * l.egge Regionaie #°18 del 9 Agosto 2008 “Regolamenso
VENEZIA » Educazione degli adult: deii’apprendistato professionalizzante”
GIULIA * Alternanza scucla-lavoro » DGR 2023 DBD. 31.8.2006
+ Regolamento Regionale & gennaio 2610, n. 1. ~
MOLISE . zi\pprezzdistate professionalizzante Regolamento attuative della fegge regionale 19
’ * Educazione degli aduls febbraic 2008, n. 3, ad oggetto: "Disciplina in materia
di apprendistate”
PROVINCIA
AUTONOMA  » Formazione continua - J pul -
D « Educazione permanente degli adulti + Piano Operativo Provinclale 2007-2013
BOLZANO
PROVINCIA * Apprendistato professionalizzante

* Programmi curopet : : ; ol i,
;:J:g:;)%z\ o Edndionape more e * Piano Operativo Provinciale 2007-2013

» Volontariate
PUGLIA + Educazione permanente degli adult * Legpe 5. 59 del 28 marzo 2063

% Si veda Isfol 2012 “Validazione delle competenze da esperienza: approcci e pratiche in Italia ¢ in Europa” Rubbettino,
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s Alernanza scuola-favoro
* Apprendistato

* Sisterna Regionale di Competenze ¢
sperimentazioni in avvio per alcune aree o

economico-professionali ¢ per
I"spprendistato

« Apprendistato professionalizzante

SARBDEGNA * Pereorsi di quatifica per personale di
assistenza agli anziani
SICILIA e fducazione permuanente degli adult

« Politiche attive per if favoro

Tab. 2, Sistemi in impiementazione

REGIONE AMBITO DI APPLICAZIONE

e Sistema regionale di standard
professiosali, formativi, di
certificazione e di attestaziong.
Sperimentazioni programmate per
alcanc Aree Economico-
Professionali ¢ per "apprendistato

BASILICATA

e Sistema regionale In avvio ¢
sperimentazioni
nell” Apprendistato
professionalizzante, nei centri per
impicge ¢ per il Ministere della
Bifesa

LAZIO

® Sistema definito del 2809 ¢
sperimentazioni neld’ Apprendistato
professionalizzante, nel?’
Educazione degli aduki, e per |
cittadini immigrati

LIGURIA

e Spcrimentazioni neli’ Alternanza
senola-lavore, nelia Formazione
continua ¢ nell’ Educazione
permanente degh adulti. Sistema
normato nel 2014

MARCHE

e Azioni sperilnentali avviate nel
2689 allintermo delie istisuzioni
educative ¢ formative, ma anche
nei servizi e neile agenzie per i

VENETO

e DGR N°2619 del 28 dicembre 2009

e LR 22 ottobre 2012, n.21 “Norme in materia di

formazionce per if lavoro™

D.G.R. n. 1604 del 12 luglio 201 "Protocolic 4 intesa

tra Regione Puglia ¢ Regione Toscana per la

coliaborazione in materia di standard per il

riconoscimento ¢ la certificazione delle competenze™

e DGR n 2273 del 13-11-2012 “Indirizzi generali per la
creazione del Sistemna Regionale di competenze ¢
Istituzione def comitato Fecnico regionale

e legge Regionale 20/2083

o DGR n?8/13 del 28/2/2006

» Apprendistato professionalizzanic - “Disctiiva Regionale
2010

e Delihera 45/11 ded 21/12/2816 — programma Leonardo
da Vinci

e Decreto dell’ Assessore atls Famiglia, atie Politiche
sociali ¢ del lavoro n. 699 del 12 agosto 2410

RIFERIMENTI NORMATIVIE

Legge Regionaie n°33 deli*11/12/2063 “Riordino del sistema
formativo integrate” (wrtt. 27-32)

Deliberazione delia Giunta Regionale del 23/2/201 1, n. 243,
“Documento metodologico per fa costrurione def Repertorio
regionale ... ™

Deliberazione delta Giunta Regionale del Geli'8/11/2014, 5,
1625 che istituisce il “Repertorio regionale dei prolili
professionali della Basiticata™,

Deliberazione della Giunta Regionale del 17/5/2012 0. 625, che
istituisce ii Reperiorio regionale delie attestazioni,

Lazio 2020 nei"ambito dei POR 2047-2013

Protocoilo d'intesa tra Regione Lazio ¢ il Comando Regione
Militare Centro per la “gestione dells certificazione di specifics
percorsi formativi e delie competenze possedute dal personale
appartenenie alie Forze Armate”

Breliberazione della Giunts Regionale deli’ 1 settembre 2012, 5.
452 relativa all’ istituzione del Repertorio regionale delle
competenze ¢ dei profill Tormativi ¢ ali approvazione delle
Linee di indirizzo e Procedura di agglornamento

Legge regionale n. 18 del¥’ | | maggio 2009 avenie per oggetto
“Sistema educativo regionaie di Istruzione, Formazione ¢
Orieniamento”.

Linee di indirizzo per ia sperimentazione deli” apprendistato
professionalizzante — Gruppo tecnico protocoilo di intesa
Regione Liguria — Pasti sociali (2008)

Legge Regionale n. 7 dei 2007 Norme per 'accoghenza ¢
Pintegrazione sociale delie cittadine ¢ dei cittadini stranieri
immigrati,

Piano Triensate delf’istruzione, deilz formazione e del lavoro
2010.2012

Legge regionaie n. 2 del 2005 Nopme regionali per
Foccuparzione, ia tutels e la qualith del favoro

DGR 1656 del 2271172016 “Approvazione deil architettura del
sistesma regionale per il riconoscimento ¢ la centificazione deile
competenze dela Regione Marche”

DGR 1758 del 16/06/2009
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tavoro. Dustiaatari finall delie
azioni sperimestali di validazione ¢
certificazione saranno occupate,
inoccupati e disoecupal.

Tab. 3. Sistemi avviati

REGIONE AMBITO DI APPLICAZIONE
EMILIA e Sisterna Regionale di
ROMAGNA Certifieazione
LOMBARDIA |, gistema Regionale di Certificazione
PIEMONTE . blstf:_ma R_egmn&ic di
Certificazione
TOSCANA . Slste:‘ma f{cgmnaic di
Certifieazione
e Sistema Regionale di
R Certificazione
VALLE e Sistema Regionale di
IPAGSTA Certificazione

RIFERIMENTE NORMATIVI

« Legee Regionale n®12 del 2003

® Delibera defla Giunta Regionale #°530 del 19/04/2006 “11
sistema regionale di fusmalizzazione ¢ ertificazione delie
competenze”

e DGR n. 8/6563 dei 13 febbraio 2608 “Indieazioni regionali per
Vofferta formativa in materia di istruzione e formazione
professionale”

o Decreto 7105 det 29.07.2017 Aggiormamento del Quadro
Regionale deghl Standard Professionali

e Decreto 13503 del 22.12.20%0 “approvazione del modclle di
certificazione  competenze non formall e informali - 1
applicazione™

e Decreto 9380 det 22.10.2612 “Approvazione def modelio e delle
procedure per il sistema di certificazione delie competenze
acquisite n ambito non formaie ¢ informale in Regione
Lombardia”

® DGR 1, 152-3672 del 02/08/2006

* Linee Guida per le attivith di certificazione

¢ Legge Regionale a®32/2602

® Disciplinare per Pattuazione del sistema  regionaie delle
competenze - Regolfamento di esecuzione dedta LR, 32/2002 -
Testo coordinate con le medifiche approvate con DGR a.
73112016

e Delibera  di Giunta  Regionale 8% 51 del  18/61/26i0
*Approvazione della Direttiva syl sistema regionale degli
standard professionali, formativi, di  certificazione ¢ &
attestaziong”

¢ Deliberazione della Giusta Regionale n.2712 del G2/10/2009
"Approvazione delle Disposizioni per Fistituzione e la gestione
del sistemna regionale di certificazione delle competenze e per fa
costituzione det reperterio degli standard professionali®

= Aparovazione deif'istituzione del reperioria regionale dei profili
¢ degl standard  professionali ¢ delle competenze ed
approvazione dei relativi criterl € modalita di furzionamento in
applicazione deil’ art. 19 della fegge regionale 31 marzo 2003, 8.7
recante "Disposizioni in materia di politicke regionali det favoro,
di formazione prafessionale e di riorganizzazione dei scrvizi per
Impiego”

Ad uno sguardo generale, si pud affermare che, al pari del contesto europeo, tutte le
Regioni italiane hanno avviato riflessioni, azioni e iniziative, piti 0 meno formalizzate, per
valonzzare e affermare il principio della certificabilita di tutti gli apprendimenti. Laddove i
sistemi e le strategie sono pilt consolidati e operativi, vi & eontestualmente la presenza di
un corredo normative che comprende standard professionali ¢ di qualificazioni ¢ sistemi

riconoscimento dei crediti formativi,

Nei prossimi anni ¢ prevedibile, e auspicabile, che tutte le Regioni arrivino a convergere
progressivamente su criteri € strumenti che contemperino la specificita dei territori e del
patrimonio di nome regionali, con 1'adozione di criteri e strumenti a valenza nazionale (per
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esempio il Libretto Formativo del cittadino) e di conseguenza con strategie € orientamenti
di respiro europeo.

Le Regioni ¢ P.A., a livello interregionale, ¢ nel confronto interistituzionale avviato per la
stesura dell’ Accordo del 19 aprile 2012, hanno approvato in sede di IX Commissione il 14
marzo 2012 il documento “Sistema nazionale di certificazione delle competenze — Elementi
minimi condivisi”, nel quale viene tracciata 'impalcatura del sistema nazionalc ¢ 1 soggeth
coinvolti. II documento reca i contenuti confluiti nell’Accordo del 19 aprile 2012, ma
anche elementi ulteriori, quali la previsione di un piano di__monitoraggio
dell’aggiornamento dei sistemi regionali di certificazione esistenti e dell’ implementazione
del nuovi, secondo ghi standard minimi identificati nel documento. Tutio questo al fine di
garantire condizioni di cocrenza tra i sistemi territoriali, nell’ottica di spendibilita
nazionale delle competenze certificate.

A hvello della cooperazione interrcgionale, si scgnala, inoltre, una buona pratica gia
attuata in diverse realta terriforiali: si tratta di protocolli di intesa siglati tra pitt Regioni per
lo scambio di esperienze, strumenti e dispositivi tecnici, in tema di certificazione delle
competenze {Ad es. i Protocolli tra Emilia-Romagna e Basilicata ¢ tra Toscana e Puglia).

Tale sistema sfrutta al massimo i vantaggi dell’ interregionalita:

B riducendo i tempi di implementazione di nuovi sistemi;
B valorizzando sistemi di standard gia rispondenti agli standard minimi nazionali;
B producendo un ampio risparmio di risorse pubbliche da destinare ad altri servizi.

11 caso della Regione Emilia Romagna

I Sistema di Certificazione della Regione Emilia Romagna si fonda sul principio per cui
“ogni persona ha diritto ad ottenere il riconoscimento formale e la certificazione delle
competenze acquisite”. Tale sistema si pone come apparato in grado di attestare il
patrimonio professionale individuale, consentendo a persone, giovani e lavoratori, di
valutare e progettare consapevolmente il proprio presente e futuro professionale e
formativo. In tale contesto, le competenze certificate sono ritenute certe, affidabili,
credibili e spendibili nellc situazioni e nei percorsi professionali e formativi, perche sono
riferite-riferibili agli standard professionali cssenziali indicati nel Sistema Regionale delle
Qualifiche.

Nel Sistema regionale di certificazione della Regione Emilia-Romagna, 'oggetto della
formalizzazione ¢ certificazione sono le competenze comunque acquisite dalle persone, e
quindi sia le competenze formali (apprese in contesti di istruzionc ¢ formazione
professionale), sia quelle non formali e informali, ossia acquisite in contesti lavorativi,
sociali e privati.

Il processo di formalizzazione, propedeutico alla certificazione delle competenze
comunque acquisite, prevede una fase di consulenza individuale e, successivamente, la
preparazione e la verifica di “evidenze” quali: documentazioni formali (dichiarazioni,
contratti di collaborazione, auto-dichiarazioni, attestati); evidenze di output {campioni di
prodotti-lettere  verbali, report, programmi informatiei ece.); evidenze di azione
(testimonianze, registrazioni audio-video, giorale di bordo, osservazione diretta),

L’esito del processo di formalizzazione e certificazione delle competenze pud essere: un
Certificato di Qualifica Professionale (attestante tutte le Unita di Competenza di cui é
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composta la Qualifica) oppure un Certificato di Competenze (riferibile ad una o piti Unita
di Competenza di cui ¢ composta la Qualifica, ma non a tutte) o ancora una Scheda
Conoscenze e Capacita (riferibile ad una parte di una Unita di Competenza). T primi due
certificati possono essere acquisiti solamente a seguito di un esame formale, mentre la
Scheda Conoscenze e Capacitd pud essere rilasciata a seguito della sola verifica delle
evidenze.

Il Sistema di Certificazione della Regione Emilia Romagna é attualmente in fase di
implementazione. Una prima fase di ingegnerizzazione del processo di valutazione,
validazione e certificazione degli apprendimenti non formali ¢ informali per I’ottenimento
di una Qualifica professionale & stata rivolta agli OSA {Operatori Socio-Assistenziali) con
ottimi risultati.

H caso della Regione Lombardia

I.a Regione Lombardia, con delibera n°6274 del 21/12/2007, ha formalizzato il processo di
validazione e riconoscimento di apprendimenti non formali e informali per
Paccreditamento all’interno di percorsi di istruzione ¢ formazione professionale. In
particolare, le istituzioni formative ¢ di istruzione professionale, sono tenute a riconoscere
crediti formativi sulla base della presentazione di evidenze e documentazioni prodotte da
parte degli individui quali: titoli di studio (qualifiche ¢ diplomi); pagelle finali ed
intermedie ed ogni altra documentazione informale dei risultati scolastici, eertificazioni
intermedie di competenza rilasciate da istituzioni scolastiche ¢ da agenzie formative,
relativamente a esercitazioni pratiche, esperienze formative e stage realizzati in ltalia o
all'estero, valutazione positiva di attivita parascolastiche o extra-scolastiche, certificazioni
di studio di lingue straniere, di attivita culturali o lavorative, esperienze acquisite in ambiti
e settorl della societa civile legati alla formazione della persona ed alla crescita umana,
civile ¢ culturale (lavoro, ambiente, volontariato, solidarieta, cooperazione, sport),
attestazione relativa a conoscenze, competenze ¢ abilitd acquisite nel sistema
dell'apprendistato, per effetto dell'attivita lavorativa o per autoformazione.

In caso le evidenze siano giudicate insufficienti o incomplete, Pindividuo potra essere
sottoposto a specifiche prove di valutazione. Responsabili del processo di valutazione e
riconoscimento sono le Istituzioni formative ¢ seolastiche che definiscono peso e valore dei
crediti (non possono essere riconosciuti crediti superiori al 50% del percorso formativo).

Il percorso di validazione prevede un approceio fortemente personalizzato in cui il soggetto
svolge un ruolo attive nell’identificazione e ricostruzione della propria professionalita
attraverso specifici strumenti quali la compilazione di un curriculum vitae, colloqui di
orientamento, supporto consulenziale personalizzato per Paceesso ad altri e ulteriori
servizi.

Al termine del processo di verifica ¢ validazione, della durata massima di 6 mesi,
Pindividuo ricevera un Attestato di competenza sulla base dei livelli previsti dall’EQF che
verra contestuahmente traserifto all’interno del Libretto formativo del cittadino.
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2. 1L SISTEMA DELLE PROFESSIONI

Il sistema delle professioni si c¢olloca in un alveo di competenza concorrente tra Stato ¢
Regiom”. Devono ritenersi riservate allo Stato P'individuazione delle figure professionali
con 1 relativi profili ed ordinamenti didattici, la disciplina dei titoh necessari per I’esercizio
delle professioni, nonché Pistituzione di nuovi albi, alle Region € attribuita la potesta
legislativa negli ambiti che esulano dai principt fondamentali.

FORMAZIONE CONTINUA
OFFERTA PRIVATA Oi
FORMAZIONE

Obblige di istruzione

TSTTUTT I8TUTI  PERG

| TECNICI _PROFES | leFP
| Istruzione Secandatia di il grado | Istrz. Form. Prof

FROFESSIOM

Formaz.

Apprend|- F,
18T PER. UNIVE M ] i Priv.
lcicLo IFTS RUZIONE SUPER. UNIVERSITARIA ¢ AFAI Profes. stato Continua 5

VET Form

Siatems
Professioni

Grafico §: rappresentacione sisiema fino of Sistema defle Professioni
Le autorita competenti a rnlasciare le abilitazioni per Pesercizio delle professioni
regolamentate sono fo Stato, attraverso i singoli Ministeri e le Direzioni provinciali del
lavoro, e le Regioni. Questt certificatt sono rilasciati sulla base del dettato costituzionale e
di spectfiche leggi che normano Pesercizio delle singole professioni.

L organizzazione del sistema italiano delle professioni pud essere declinato in:

* professioni intellettuall e non intellettuali in nferimento al percorso formativo, alle
modalita di accesso alla professione, alla deontologia e alla tariffazione,

» professiont regolamentate”™ e non regolamentate in riferimento all’inquadramento
normativo.

7 4 sistema delle professioni & regolato dal Titolo V defla Costituzione, art. 117, La legee quadro necessaria per
comprendere ¢ delineare § rispettivi compiti dello Stato e delle Regioni nos & sfata ancora emanata, ma esiste un
consolidato orientamento della Corte Costituzionale.

® Definizione tratta daila Direttiva europea 2005/36/CE: “professioni regolamentate: attivitd, o insieme di attivit
professionali, I'accesso alle gual] e {f cui esercizio, o una delle cui modalita i esercizio, sono subordinati diretiamente ¢
indirettamente, in forza di nomme legislative, regolamentari o amministrative, al possesso di determinate qualifiche
professionali; in particolare costituisce una modalita di esercizio Uimpicge di un titole professionalc siscrvato da
disposizioni legisiative. vegolamentari o amministrative a c¢hi possiede una specifica qualifica professiongle”. Ly
regolamentazione non & sulla professione nel suo complesso, ma sell‘attivita professionale. Ea stessa Direttiva
2085/36/CE, nel definire la professione regolamentata, intreduce il concetto &i attivitd o isieme di attivita per il cul
esercizio & richiesta una predeterminata gualifica,
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Al settore delle professioni intellettuali sono riconducibili:

¢ le tradizionali professioni liberali, regolamentate e protette in ragione della tutela
di interessi generali, per le quali ¢ prevista iscrizione in albi e Iistituzione di
ordini professionali al quali & delegata la funzione di controllo sull’esercizio

dell’ attivita;

s le professioni disciplinate dalla legge, per le quali si richiede il superamento
dell’esame di Stato {insegnanti etc.) o 1'iscrizionc in albi o elenchi scniza che sia
necessaria la costituzione di un Ordine (come per esempio: 1 periti assicurativi, gl
agenti di assicurazione etc.);

s le professioni che comportano lo svolgimento di funzioni o mansioni specifiche
esclusivamente all’interno della Pubblica Amministrazione per le quali € richiesta
una qualifica specifica;

e le professioni intellettuali non regolamentate, ossia non soggette a
regolamentazione pubblicistica, rappresentate da libere associazioni, generate dai
massiccl processi di ristrutturazione ¢ di esternalizzazione delle imprese, dalla
pervasivita dell’innovazione tecnologica, dalla globalizzazione della produzione ¢
degli scambi, dallo sviluppo di servizi alla persona volti a soddisfare esigenze
culturali, ricreative, di assistenza e cura.

L. prefessioni non intellettuali regolamentate sono esercitate sulla base del possesso di una
qualifica specifica stabilita dalla legge.

2.1 Le professioni regelamentate

Le professioni ordinistiche

Gli ordini professionali nascono dalla necessita di riservare in termini di diritto esclusivo
Pesercizio di certe attivita a soggetti che hanno i requisiti necessari per svolgerle (all’art.
2229 c.c.) e di avocamne allo Stato il controllo di idoneita al fine di garantire che il
professionista abbia le caratteristiche teenico-professionali per assicurare una prestazione
qualitativamente valida al cliente.

1l singolo professionista, per svolgere la propria attivita, deve essere abilitato all’esercizio
delia professione attraverso il superamento di un Esame di Stato e iscriversi all'Albo
professionale presso il proprio Ordinc professionale. Tale iscrizione non ha solo la
funzione di informazione pubblica, ma attribuisce certezza legale all’esercizio della
professione.

Le norme c¢he riguardano la disciplina delle singole professioni ordinistichc sono di
intercsse pubblico; leggi speciali stabiliscono le materie riservate ¢ prevedono gli ordini
professionali e i loro compiti. In mancanza d’iscrizione all’Ordine professionale il rapporto
d’opera intellettuale non sorge giuridicamente, € non sorge il diritto al pagamento; inoltre
’opcratore che ha vielato la norma incorre nel reato di esercizio abusivo della professione.

Le professioni riservate agli iscritti ad elenchi

Alcune professioni sono esercitate da professionisti che, sulla base del possesso di alcuni
requisiti come il titolo professionale o il superamento di un esame specifico, sono iscritti
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ad un elenco che 11 abilita all’esercizio della professione. Rientrano tra queste attivita
quelie:

- per le quali ¢ previsto un elenco, che tecnicamente pud essere denominato dallo stesso
legislatore come “albo”™ o “ruolo”, ma che risulta tenuto presso una pubblica
amministrazione con funzione di semplice informazione (rendere noti a terzi 1
nominativi degli iscritta);

- il cui esercizio da parte di un non iscritto non déa luogo al reato di esercizio abusivo
della professione, né¢ a nullita del contratto d’opera, ma solo ad cventuali sanzioni
amministrative. Rientrano in tale seconda ipotesi Palbo degli agenti e dei mediatori;

- altre attivitd per le guali sia previsto ’esame di Stato (lo statistico che intende lavorare
in un’amministrazione pubblica, lo psicomotricista che intende operarc in strutture
pubbliche, U'insegnante efc.): in tal caso Pesame di Stato accerta il grado di istruzione
dell’esaminando e non disciplina Uesercizio della professione.

Le professioni regolamentate non intellettuali

L.e profcssioni non intellettuali regolamentate sono regolate a livello centrale dai Ministeri
che hanno il ruolo di autoritd competente e, a livello territoriale, dalle Regioni e dai
Comuni.

I Ministeri hanno 1l compito di identificare gli obiettivi formativi, ovvero le materie
fondamentali di inscgnamento tecnico-pratico; le¢ Regioni quello di crogare corsi di
formazione, di effettuare 'csame teorico pratico per l'accesso alla qualifica ¢ di
promuovere i corsi di aggiornamento ¢ di riqualificazione professionale; 1 Comuni hanno il
compito di emanare 1 regolamenti comunali sulle modalita di erogazione dell’attivita
professionale e di apertura degli esercizi commerciali (abilitazionl necessarie
all’espletamento dcli’attivitd professionale).

2.2 Le professioni non regolamentate

Le professioni intellettuali non regolamentate sono quelle per il cui esercizio non € prevista
per legge o per altro atto normativo nessuna qualifica, vale a dire il cui accesso ¢ libero. Ci
st riferisce a tutte quelle attivita professionali:

- esercitate anche da professionisti regolamentati, ma non soggette a riserva di legge;

~  non rienfranti in attivitd tipiche delle professioni regolamentate e presenti nel libero
mercato.

| professionisti non regolamentati sono organizzati in associazioni professionali con
P'obiettivo di tutelare la professione e i clienti da un eventuale esercizio improprio e/o
scorretto della stessa ¢ per promuoverla sul mercato. L'iscrizione a tali associazioni €
sempre facoitativa.

Sebbene non esista alcuna norma per il riconoscimento delle associazioni professionali o
delle nuove professioni, il Decreto Legislativo 206/2007, che ha recepito in Italia la
Direttiva 2005/36/CE, riconosce alle associazioni professionali un ruolo consultivo, in
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occasione di una eventuale definizione di piattaforme formative europee®. Al fine di essere
considerate rappresentative, tali associazioni devono possedere una serie di requisiti e
assolvere ad un’istruttoria guidata dal Ministero della Giustizia in accordo con il
Dipartimento per le Politiche Europee.

# Lart. 26 del citato decreto prevede, infatti, che qualora vengano convocate conferenze di servizi nazionali per la
definizione di piattaforme formative europee per Je professioni non regolamentate, le auloritd competenti per materia
consultine le asseciaxioni professionali rappresentative a iivello nazionale,
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SEZIONE 2 - QUALIFICAZIONI RILASCIATE NEL
SISTEMA ITALIANO

sezione2 ‘:\I;;I\ '
Mappatura delle qualificazioni
rilasciate nei sistemi
e sottosistemi analizzati nella sez. 1

Sezione 3
Quadro di referenziazione
con Fanalist dei criteri
ewropel e le scelte
metodologiche ¢ procedurali
adottate
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QUALIFICAZIONI RILASCIATE DA AUTORITA COMPETENTI
PUBBLICHE

Le qualificazioni rilasciate in Italia da autoritd pubbliche competenti possono essere
suddivise nelle seguenti tipologie:

TITOLL, DIPLOMI E CERTIFICATI RILASCIATINEL
SISTEMA EDUCATIVO DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Qualificazioni Autorita competenti
Titolt acquisibili attraverso i percorsi del 1 ¢ 1l ciclo di | MIUR
Istruzione

Qualifiche, diplomi e certificati dell’istruzione e formazione | Regioni
professionale - leFP
Titoli rilasciati nell’Istruzione e Formazione Tecnica | MIUR/Regioni
Superiore
Titoli acquisibili attraverso i percorsi di istruzione superiore | MIUR
universitaria
Titoli rilasciati nel sistema dell’istruzione superiore non | MIUR
universitaria: AFAM e altri Istituti
Qualifiche e certificati della formazione professionale iniziale | Regioni
¢ continua
Titoli. qualifiche e certificazioni in apprendistato Regioni/MIUR

TITOLL, DIPLOMI E CERTIFICATI RILASCIATI NEL
SISTEMA DELLE PROFESSION?

Qualificazioni Autorita competenti
Abilitazioni per le professioni regolamentate Ministeri competenti
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1. TITOLL, DIPLOMI E CERTIFICATI RILASCIATI NEL SISTEMA
EDUCATIVO DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE*

1.1 Titoli acquisibili attraverso i percorsi del primo e secondo ciclo

La prima qualificazione rilasciata allinterno del sistema italiano di istruzione e formazione
interviene al termine del [ ciclo (istruzione secondaria di I grado). L autorit competente a
rilasciare tale qualificazione & il Ministero dell’Istruzione.

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di licenza conclusivo | Si rilascia al termine del percorso di istruzione secondaria di |

del [ ciclo di istruzione grado

Autorita competente: MIUR

All'assolvimento dell’obbligo di istruzione, ovvero generalmente al termine del primo
biennio dei percorsi di Istruzionc secondaria di II grado e di quelli di istruzione ¢
formazione professionale, viene rilasciata una certificazione specifica e formale che attesta
Pacquisizione dei saperi e delle competenze di base’. Introdotta a partire dall’anno
scolastico 2010-11, tale certificarione ¢ rilasciata a richiesta dell’interessato oppure
d’ufficio per i giovani che hanno compiuto i diciotto anni di eta.

Denominazione Percorso di acquisizione

Certificato delle competenze | Si rilascia al compimento dell’obbligo di istruzione ¢ attesta
acquisite in esito | 1’acquisizione dei saperi ¢ delle competenze di base
all’assolvimento dell’obbligo di

. . Autorita competente: MIUR/Regioni
Istruzione

Al termine dei percorsi triennali ¢ quadriennali dell’istruzione e formazione professionale,
a seguito del superamento di un esame finale svolto secondo la disciplina specifica di ogni
Regione, si rilasciano P’Attestato di Qualifica di operatore professionale e il Diploma
professionale di tecnico. Tali titoli sono conseguibili anche attraverso percorsi di
apprendistato per la qualifica e il diploma professionale.

% ¢4 legge italiana conferisce "valore legalc™ ai titoli di studio. H valore legale del titolo di studio determina una certezza
legale cirea il possesso, da parte dei soggetti che ne siano monit, &i una data preparazione culturale o professionale,
risultante dalia conformita del corso di studi seguito agli standard fissati dalf’ordinamento didatiico nazionsle. La
certezza legale operz non solo nell’ordinamento didattico, consentendo H proseguimenio deghi studi, ma in tutto
Posdinamento giuridico nazionale. consentendo, ad esempio, Iz pariecipazione a pubblici concorsi ¢ Pesgreizio di
determinate professioni, previo il superamento di un esame di Stato (art 33. Costituzione).

*! 11 modelio & altegato al Decreto del MIUR n. 9 del 27 gennaio 2010, in applicazione al Regolamento del Obbligo di
istruzione. H certificato & valido sia per § sisterna scolastico sia per i percorsi di IFP,
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Denominazione

Percorso di acquisizione

Attestato di Qualifica di
operatore professionale

Si rilascia a conclusione di percorsi di istruzione ¢ formazione di
durata triennale ¢ riporta 'indicazione della figura nazionale di
riferimento ¢ del profilo regionale oltre alla denominazione della
qualifica acquisita

Autorita competente: Regioni

Diploma professionale di
tecnico

Si rilascia a conclusione di percorsi di istruzione ¢ formazione di
durata quadriennale ¢ riporta |” indicazione della figura nazionale
di riferimento e dell’indirizzo regionale oltre alla denominazione
della qualifica acquisita

Autorita competente: Regioni

Al termine dei percorsi quinquennali di istruzione secondaria di II grado e dopo il
superamento di un Esame di Stato € previsto il rilascio di tre tipologie di titoli:

Denominazione

Percorso di acquisizione

Diploma liceale

Al superamento dell’esame di Stato conclusivo dei percorsi liceali
quinquennali € rilasciato 1 titolo di diploma liceale, indicante la
iipologia di liceo e Peventuale indirizzo, opzione o sezione seguita
dallo studente.

Autorita competente: MIUR

Al superamente dell'esame di Stato conclusivo dei percorsi
quinquennali degli istituti tecnici viene rilasciato il diploma di
istruzione tecnica, indicante I'indirizzo seguito dallo studente e le
competenze acquisite, anche con riferimento alle eventuali opzioni
scelte.

Autorita competente: MIUR

Diploma  di  istruzione
tecnica

Diploma di  istruzione
professionale

Al superamento dell’esame di Stato conclusivo dei percorsi
quinquennali degli istituti professionali viene rilasciato il diploma
di istruzione professionale, indicante |indirizzo seguito dalio
studente ¢ le competenze acquisite, anche con riferimento alle
eventuali opzioni scelte,

Autoritd competente: MIUR

1 titoli dell’istruzione secondaria di 11 grado sono conseguibili anche attraverso i percorsi di
apprendistato di alta formazione e di ricerca.
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1.2 Titoli rilasciati nell’istruzione e formazione tecnica superiore

L’ Istruzione ¢ Formazione Tecnica Superiore, nei segmenti che risultano dalla sua recente
ri-organizzazione, rilascia due diversi titoli:

Denominazione Percorso di acquisizione

Diploma di tecnico superiore | Si rilascia al termine dei corsi realizzati daghi Istituti Tecnici
Superiori (ITS) ( articole 7 DPCM 25 gennaio 2008; art. 5 del
Decreto MIUR-MLPS del 7 settembre 2011.

Autorita competente: MIUR

Certificato di Si rilascia al termine dei percorsi di istruzione e formazione tecnica
Specializzazione tecnica superiore {IFT8) {articolo 9 DPCM 25 gennaio 2008.)
superiore

Autorita competente: Regioni

I precedenti titoli sono conseguibili anche attraverso percorsi di apprendistato di alta
formazione.

1.3 Titok acquisibili attraverso i percorsi di istruzione superiore
Istruzione Superiore Universitaria

Nell’ambito dell’istruzione superiore universitaria vengono rilasciati 1 seguenti titoli:

ICICLO

Denominazione Percorso di acquisizione

faurea (L) Si rilascia al termine di “corsi di faurea™ triennali (180 CFU) volt ad
“assicurare allo studente un'adeguata padronanza di metodi ¢
contenuti scientifici generali, anche nel caso in cui sia orientato
al'acquisizione di specifiche conoscenze professionali”.

Autorita competente: MIUR

Titoli del vecchio ordinamento correlabili al | eielo:
» Diploma di Scuole dirette a fini speciali (Sdafs);

» Diploma universitario.

I CICLO

Denominazione Percorso di acquisizione

l.aurea Magistrale (LM) 81 rilascia al termine di “corsi di laureas magistrale” di durata
generalmente biennale {120 CFLU), che hanno “l'obiettive di fornire
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allo studente una formazione di livello avanzato per Fesercizio di
attivitd di elevata qualificazione in ambiti specifiei”. Viene
rilasciato anche al termine di “corsi di laurea magistrale a ciclo
unico” (da 5 a 6 anni - da 300 a 360 crediti),

Autorita competente: MIUR

Master di § livello

Si rilascia al termine di corsi di perfezionamento scientifico e di alta
formazione permanente ¢ ricorrente successivi al conseguimento
della Laurea (1) e della durata minima di un anno

Autorita competente: MIUR

Titoli del vecchio ordinamento correlabili al II ciclo: Laurea Specialistica.

Denominazione

HI CICLO

Percorso di acquisizione

Dottorato di ricerca (DR)

Si rilascia al termine di “percorsi di dottorato” di durata triennale,
disciplinati dalle Universita con proprio regolamento, che forniscono
le “competenze necessarie per esercitare, presso universita, enti
pubblici o soggetti privati, attivita di ricerca di alta qualificazione™.

Autoritd competente: MIUR

Diploma di specializzazione
(DS}

Sirilascia al termine di corsi di specializzazione di durata pluriennale
{2-6 anni), che hanno “I'obiettivo di fornire alio studente econoscenze
¢ abilita per funzioni richieste nell'esercizio di particolari attivita
professionali e puo essere istituito esclusivamente in applicazione di
specifiche norme di legge o di direttive dell'Unione europea™.

Autorita competente: MIUR

Diploma di (corso
perfezionamento

di)

Si rilaseia al termine di corsi di perfezionamento di durata
generalmente annuale, che rispondono ad esigenze culturali di
approfondimento in determinati settori di studio o ad esigenze di
aggiomamento o riqualificazione professionale e di educazione
permanente

Autoritd competente: MIUR

Master di I1 livello

Si rilascia al termine di corsi di perfezionamento scientifico ¢ di alta
formazione permanente ¢ ricorrente, successivi al conseguimento
della Laurea Magistrale ¢ della durata almeno di un anno

Autorita competente: MIUR

Tutti 1 titoli acquisibili attraverso I percorsi di 1, I ¢ HI ciclo possono essere conseguiti
attraverso 1 percorsi di apprendistato di alta formazione.

" Le classi di Laurea Magistrale a ciclo unico sono: LMG/01 Giurisprudenza; LM - 4 Architettura e ingegneria edite —
architettura (quinguennale); LM - 13 Farmacia ¢ farmacia industriale; LM — 41 Medicina ¢ chirurgia, LM - 42 Medicing
veterinaria; LM - 46 Odontoiatria e protest dentaria,
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Alta Formazione Artistica e Musicale {Afam)

Analogamente a quanto avviene nel sistema dell’istruzione universitaria, nell’ambito
dell’ Alta Formazione Artistica ¢ Musicale (AFAM), vengono rilasciati i seguenti titoli:

Denominazione

1 LIVELLO

Percorso di acquisizione

Diploma accademico di primo
livello

St rilascia al termine del corso di diploma accademico di primo
livello con F'obiettivo di assicurare un’adeguata padronanza di metodi
¢ tecniche artistiche, nonché Facquisizione di specifiche competenze
disciplinari e professionahi

Autorita competente: MIUR

Denominazione

I LIVELLO

Percorso di acquisizione

Diploma accademico di
secondo livello

Si rilascia al termine del corso di diploma accademico di secondo
tivello con lobiettivo di fornire allo studente una formazione di
iivello avanzato per la piena padronanza di metedi e tecniche
artistiche e per I'acquisizione di competenze professionali elevate.

Autoritd competente: MIUR

Diploma di perfezionamento o
Master {I}

Si rilascia al termine del corso di perfezionamento o master che
risponde ad esigenze culturali di approfondimento in determinati
settori di studio o ad esigenze di aggiornamento o di riqualificazione
professionale ¢ di educazione permanente.

Autorita competente: MIUR

Diploma di specializzazione

(1)

Si rilascia al termine del corso di specializzazione con Pobiettivo di
fornire allo studente competenze professionali elevate in ambiti
specifici

Autorita competente: MIUR

Denominazione

III LIVELLO

Percorso di acquisizione

Diploma  accademico  di
formazione alla ricerca

Si rilascia al termine del corso di formazione alla ricerca con
lobiettivo di fornire Je competenze necessarie per la
programmazione ¢ la realizzazione di attivitd di ricerca di alta
qualificazione
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Autoritd competente: MIUR

Diploma di perfezionamento o | Si rilascia al termine del corso di perfezionamento o master che
Master (1) risponde ad esigenze culturali di approfondimento in determinati
settori di studio o ad esigenze di aggiornamento o di riqualificazione
professionale e di educazione permanente.

Autoritd competente: MIUR

Diploma di specializzazione | Si rilascia al termine del corso di specializzazione ha lobiettivo di
(i) fornire allo studente competenze professionalt elevate in ambiti
specifici

Autorita competente: MIUR

Altri istituti

I titoli rilasciati dalle diverse istituzioni che afferiscono all’istruzione superiore, ma che
non appartengono al settore universitario o all’Afam, hanno natura diversificata, come
diversi sono la durata del percorsi di acquisizione ¢ le possibilita di accesso a percorsi
successivi, Tra questi i elencano, a titolo di esempio:

Denominazione Percorso di acquisizione

Scuole Superiori per Mediatori | Si rilascia al termine di un percorso di durata triennale. 1
Linguistici (SSML) titolo ¢ equipollente alie Lauree universitarie triennali (L)
della classe delle Lauree in scienze della mediazione

Diploma di mediatore linguistico linguistica.

Autorita competente: MIUR

Istituti/Scuole di Psicoterapia Si rilascia al termine di un percorso di durata quadriennale,

Diploma di psicoterapeuta Ha lo stesso valore legale di titoli universitari di 1i ciclo in
psicologia e campi disciphnari  affini, rilasciati  dalle
universita italiane

Autorita competente: MIUR

1.4 Qualificazioni rilasciate nella formazione professionale iniziale e continua

Nell’ambito della formazione professionale iniziale e continua di competenza regionale
possono essere rilasciate le seguenti qualificazioni:

Denominazione Percorso di acquisizione
Attestato di qualifica St rilascia a conclusione di percorsi post qualifica, post diploma e
professionale o certificato anche post-laurea, generalmente in seguito al superamento di un

esame finale teso a verificare il raggiungimento degli obiettivi
formativi previsti dal progetto, definiti con riferimento a standard
professionali ¢ formativi regionali laddove presenti.

Autorita competente: Regioni
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Certificato di competenze

Si rilascia in esito ad interventi brevi per lo sviluppo di singole
competenze standardizzate in un repertorio regionale o quale
certificazione intermedia di competenze

Autorita competente: Regioni

1.5 Titoli, qualifiche e certificazioni in apprendistato

[’ apprendistato attraverso le sue diverse tipologie contrattuali consente 1’acquisizione dei
seguenti titoli, qualifiche e certificazioni;

Denominazione

Percorso di acquisizione

Attestato di qualifica di operatore
professionale

Diploma professionale di tecnico

L’apprendistato per la qualifica e per il diploma consente il
conseguimento di una qualifica professionale al termine di un
percorso triennale e di un diploma professionale al termine di un
percorso quadriennale

Autorita competente: Regioni

Certificazione di competenze

L’apprendistato  professionalizzante  generalmente porta  al
conseguimento di una qualificazione come intesa nei contratti
collettivi. La normativa prevede la possibilitd che in esito a tale
apprendistato si conseguano certificazioni di competenze di base,
trasversali e tecnico-professionali rilasciate dalle Regioni.

Autorita competente: Regioni

Diploma di Istruzione Secondaria
di H grado, certificate di
specializzazione tecnica
superiore, diploma di tecnico
superiore, titoli  dellPistruzione
superiore universitaria

L’apprendistato di alta formazione consente il conseguimento di
tutti 1 titoli rilaseiati dal sistema educativo a livello secondario ¢/0
terziario.

Autorita competente: MIUR ¢ Regioni
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2. LE QUALIFICAZIONI RILASCIATE NEL SISTEMA DELLE
PROFESSIONI

2.1 Le abilitazioni per le professioni regolamentate ¢ le antorita competenti

1 accesso alle professioni regolamentate ¢ subordinato al rilascio del certificato di
abilitazione che pud essere di competenza dello Stato - attraverso i singoli Ministeri e le
Direzioni provinciali del lavoro - ¢/0 delle Regioni.

Denominazione

Percorso di acquisizione

Diploma di abilitazione Per il rilascio del dipioma di abilitazione si prevede:
- il superamento di un Esame di Stato
- {"iscrizione ad un Albo presso un Ordine Professionale.
Tali amlitazioni richiedono come prerequisito il possesso di un

titolo accademico specifico.

per professioni che prevedono
iscrizione all’Albo presso un
Ordine Professionale

1l Testo Unico sull’ Apprendistatc prevede la possibilith che il
praticantato per Paccesso alle professioni ordinistiche venga
svolto attraverso un contratto di apprendistato di alta formazione ¢
di ricerca.
Per il rilascio del diploma di abilitazione si prevede:

- il superamento di un Esame di Stato

~ Piscrizione ad un elenco.
Tali abilitazioni richiedono come prerequisito il possesso di un
titolo accademico specifico.

Diploma di abilitaziene

per professioni che prevedono
iscrizione ad un elenco

Diploma di abilitazione alle
professioni defla PA

I diploma di abilitazione si riferisce all’esercizio di professioni
specifiche all’interno della Pubblica Amministrazione.

Diploma di abilitazione

Il diploma di abilitazione si riferisce all’esercizio di alcune

a professioni
normate

specificatamente

professioni normate per le quali & previsto il possesso di una
qualifica specifica

Di seguito sono indicate le autoritd italiane incaricate di svolgere il riconoscimento
professionale ¢ le professioni di loro competenza.

Autorita competente

Ministero della Salute

Professioni per le quali si rilascia abilitazione

Allergologia e immunologia clinica, Anatomia patologica, Anestesista e
rianimazione, Assistente sanitario, audiologia e foniatria, Biochimica clinica,
Chirurgia dell'apparato digerente, Chirurgia generale, Chirurgia maxitlo facciale,
Chirurgia orale, Chirurgia pediatrica, Chirurgia plastica e ricostruttiva, Chirurgia
toracica cardiochirurgia, Chirurgia vascolare, Dermatologia e venerologia, Dietista,
Ematologia, Endocrinologia ¢ malattie del ricambio, Farmacista, Farmacologia,
Fisioterapista, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia ¢ ostetricia, Igienista
dentale, igiene e medicina preventiva, Infermiere generico, Infermiere pediatrico,
Infermiere professionale, Logopedisia, Malattic dell'apparatc cardiovascolare,
Malatiie dell’apparato respiratorio, Malattie infettive, Massaggiatore Capo bagnine
di stabilimenti idroterapici, Medicina del lavoro, Medicina dello spert, Medicina di
comunitd, Medicina di emergenza ed urgenza, Medicina generale, Medicina
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interna, Medicina legale, Medicina nucleare, Medicina tropicale, Microbiologia ¢
virologia, Nefrologia, Neurochirurgia, Neurofisipatologia, Neurologia,
Neuropsichiatria, Neuropsichistria infantile, Odontoiatria, Odontostomatologia,
Odontotecnico, Oftalmologia, Oncologia medica, Ornognatodonzia, Ortopedia e
traumatologia, Ostetrica, Otorinolaringoiatria, Ottico, Pediatria, Podologo,
Psichiatra, Psicologo, Psicoterapeuta, Radiodiagnostica, Radiologia, Radioterapia,
Reumatologia, Scienza deif’alimentazione, Tecnico audiometrista, Tecnico
Audioprotesista, Tecnico sanitario di laboratorio, Tecnico sanitario di laboratorio
biomedico, Tecnice sanitario di radiologia medica, Terapista occupazionale,
Terapista riabilitazione non vedenti, Terapista della neuro e psicomotricita eta
evolutiva, Tossicologia medica genetica medica, Urologia, Veterinario

Ministero della
Criustizia

Agronomo forestale junior, Agrotecmico, Assistente sociale junior, Assistente
sociale specialista, Attuario, Attuario junior, Avvocato, Biologo iunior,
Biotecnologe agrarie, Chimico, Chimico junior, Dotiore agronomo e BDotiore
forestale, Dottore commercialista ed esperto contabile, Geologo, Geologo junior,
Geometra, Giornalista, Ingegnere civile e ambientale, Ingegnere civile e ambientale
Jjuntor, Ingegnere dell’informazione, Ingegnere dell"informazione junior, Ingegnere
industriale, Ingegnere industriale junior, Perito agrario, Perito industriale e perito
industriale laureato, Revisore contabile, Zoonomo

Ministero
deif'struzione,
dell'Universita ¢ della
Ricerca

Architetio, Architetto junior, Conservatore dei beni architetionici e ambientali,
Docente di istituti di istruzione secondaria di primo grado, Docente di istituti di
istruzione secondaria di secondo grade, Docente di scuola dell’ infanzia, Docente di
scuole primaria, Docente tecnico — pratico di istituti di istruzione secondaria,
Educatore professionale, Paesaggista, Planificatore tervitoriale

Ministero del Lavoro e
deile Politiche Sociali

Consulente del lavoro, Estetista

Ministero delio
Sviluppo Economico

Agente e rappresentanie di commercio, Attivita di disinfestazione, deratiizzazione ¢
sanificazione, Attivita di  installazione, trasformazione, ampliamento e
manutenzione degli implanti, Autoriparatore, Consulente proprieta industriaie,
intermediari in materia del commercio gl ingrosso, Magazzini generali, Mediatore
di commercio, Mediatori marittimi, Parrucchiere, Somministrazione di alimenti e
hevande, Spedizioniere, Stimatore e pesatore pubblico

Ministero per 1 Beni
Culturah

Conservatore dei beni archifetionici ed ambientali, Fabbricazione e riparazione di
strumenti musicali, Giolelleria, tagho delle pietre preziose, Restauratore

Ministero dei Trasporti

Controilore del traffico aereo, Intermediari nell’ acquisto, vendita ¢ nolo di navi

Presidenza del
Consiglio dei Ministri

Accompagnatere turistico, Direttore tecnico di agenzia viaggi e turismo, Guida
turistica. Atiivita afferenti al settore sportivo, Guida alpina, Maestro di sci, Macstn
snowhoard
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BOX 2 - Il Punto Nazionale di Contatto per i riconoscimenti professionali

Presso il Dipartimento per le Politiche Europee — Ufficio Mercato interno e competitivita - opera il Punto Nazionale di
Contatto per i riconoscimenti professionali¥ che offre a tutti i cittadini interessati le informazione per comprendere il
complesso sistema di disposizioni, norme e principi comunitari & nazionali che regolanc la libera circolazione dei
professionisti nell'Unione Europea.

Il PNC fornisce ai cittadini e ai punti di contatto degli altri Stati membri ogni informazione utile al riconoscimento delle
qualifiche professionali previste dalla Direttiva 2005/36/CE; informa sulla legislazione nazionale che disciplina le
professioni e il loro esercizio, compresa la legislazione sociale, e se necessario, le norme deontologiche; assiste i
cittadini nel'ottenimento dei diritti conferiti dalla direttiva cooperando eventualmente con altri punti di contatto e le
autorita competenti dello Stato membro ospitante.

33 1 Sndirizzo email del Punto di contatto #atiano & puntonazionaledicontatiogualificheprofessionali@ politichSeuropee.it.
H sito web: www.peoliticheeuropee. it
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3. QUALIFICAZIONI RILASCIATE DA SOGGETTI PRIVATI

Una mappatura delle qualificazioni rilaseiatc da soggetti privati ¢ delle “autorita
competenti private” che hi rilaseiano ¢ complessa, in ragione del divenire incessante di
questo tipo di qualificazioni.

Un esempio di queste qualificazioni € il certificato di Valutatore di Sistemi Qualita
rilasciato dall’Associazione Italiana Cultura Qualita, che & partner dell’ Ewropean
Foundation for Quality Management (EFQM). 1l ecandidato che ha superato il percorso
previsto ottiene il certificato ed ¢ iscritto nel Registro dei Valutatori di Sistemi Qualita
predisposto da AICQ per certificare 1 Valutatori Sistemi Qualita.

Un altro esempio sono i certificati rilaseiati dal CEPAS, un‘assoeiszione senza fini di hucro
che dal 1994 opera come Organismo di Certificazione delle Professionalita ¢ della
Formazione, per rispondere all'esigenza del mercato di valorizzare le attivita professionali
con la massima garanzia di competenza ed esperienza. Le professionalitd sono certificate
secondo quanto preseritto dalla norma ISO/IEC 17024 (norma teenica non cogente, cui si
aderisce su base volontaria) “"Requisiti generali per gli Organismi che operano nella
certificazione del personale”. 11 CEPAS certifica professionalitd in numerosi settori:
Qualita, Ambiente, Safety, Security, HACCP, Sanita, Costruzioni e Impianti, Agricoltura
biologica, Marketing, Vendite, Recupero Crediti, Amministrazione Immobiliare ¢
Condominiale, Metrologia: Misure Mececaniche ¢ CMM, Foreste, Servizio di prevenzione ¢
protezione, Formazione Organizzazione Aziendale, Consulenza di Management, Life
Science, Sieurezza Alimentare ecc.

Il sistema di accreditamento sulla valutazione della conformité alle ¢.d. “norme volontarie”
{es. 15O 9001, ISO 14001, ISO/IEC 17025) é stato sino al 2009 svolte in Italia da tre
distinti enti; Sincert, Sinal ¢ SIT. In conseguenza dell'emanazione del Regolamento
Europeo 765/2008, lo Stato ltaliano ha individuato in ACCREDIA ['ente unico previsto dal
Regolamento, determinandone nel eontempo 1 requisiti. Aceredia € una associazione senza
fini di luero che ha come soci Ministeri, grandi amministrazioni nazionali, organizzazioni
d'impresa e professionali, altre parti interessate. Aceredia valuta la competenza tecnica e
Iidoneita professionale degli operatori di valutazione (Laboratori e Organismi),
accertandone la conformita a regole ohbligatoric ¢ norme volontarie, per assicurare il
valorc e la credibilith delle certificazioni.

Per quanto riguarda le competenze linguistiche, con ’emanazionc nel 2001 di una
Risoluzione del Consiglic d'Europa si ¢ diffuso a livello europeo il Quadro comune
europeo di riferimento per la conoscenza delle lingue (CEFR - Common European
Framework of Reference for Languages), con 1obiettivo di fornire una base comune - che
si applichi a tutte le lingue europee - per validare le conoscenze linguistiche. I sei livelli di
riferimento in cui il Quadro si articola (Al, A2, B, B2, CI e C2) sono scmpre pid
diffusamente accettati comc parametri per valutare il livello di competenza linguistica
individuale. Gran parte degli enti certificatori delle varic lingue europee stanno ormai
completando il passaggio alle nuove denominazioni dei livelli di conoscenza linguistica
per le certificaziont da essi rilasciate o, in alternativa, forniscono tabelle di conversione tra
le denominazione dei propri livelli ¢ quelle standard del Quadro comune di riferimento
europeo.
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Un ulteriore esempio sono le certificazioni rilasciate dalla societd Microsoft nel settore
dell' Information Tecnology. Le certificazioni Microsoft riguardano un'ampia gamma di
ruoli professionali e responsabilita e attestano la competenza di chi le ha conseguite a
svolgere attivita IT critiche. Alcuni esempi delle piti recenti certificazioni sono: Microsoft
SQL. Server 2005, Microsoft Visual Studio 2005 e Microsoft BizTalk Server 2006.

Per quanto riguarda la certificazione delle competenze informatiche, si é diffusa a livello
europeo VECDL (European Computer Driving Licence) ossia la Patente Europea del
Computer. E un sistema di certificazioni che attesta la capacita di saper usare il personal
computer a diversi livelli di approfondimento e di specializzazione ¢ ecostituisece uno
standard di riferimento internazionale. La Certificazione ECDIL. ¢ riconosciuta
internazionalmente e prova che il suo titolare conosce i principi fondamentali
dell'informatica ¢ che possiede le capacita necessarie per usare con cognizione di causa un
personal computer e 1 principali programmi applicativi. Essa si rivolge agli studenti, ai
lavoratori, al comune cittadino, cioé a tutti coloro che hanno interesse a dimostrare la
propria abilita nell'uso del computer. L'ente certificatore per 'ltalia del Programma ECDL -
¢ PAICA (4ssociazione ltaliana per 1'Informatica ed il Calcolo Automatico).
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SEZIONE 3 - REFERENZIAZIONE ALL’EQF DELLE
QUALIFICAZIONI RILASCIATE NEL SISTEMA
ITALIANO
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1. I quadro di referenziazione delle qualificazioni italiane al’ EQF

Il processo di referenziazione del sistema italiano delle qualificazioni al quadro europeo
EQF ¢ stato avviato sul finirc del 2008, affidato ad un Gruppo Tecnico. Tale Gruppo ha
laverate all’insegna del pia ampio coinvolgimento degli stakeholders del sistema di
1struzione e formazione ai diversi livelli, ovvero: 1 Ministeri del Lavoro e delle Politiche
Sociali e dell’Istruzione Universita e Ricerca, il Dipartimento per le Politiche Europee
della Presidenza del Consiglio dei Ministri, le Regioni e le Province Autonome, le parti
sociali. Hanno dato il loro contribute al processo anche I'lsfol, che ¢ sede del Punto
Nazionale di Coordinamento EQF, e il CIMEA, in qualitd di organo tecnico del
Ministero dell’Istruzione.

H processo di referenziazione si ¢ svolto intrecciandosi ad un ampio programma di
rinnovamento dcl sistema di istruzione e formazione italiano, che ha investite in
particolare il secondo ciclo di istruzione, ’istruzione tecnica superiore, ’istruzione ¢
formazione professionale, e che ha coinvolto in questi stessi anni gli stessi attori
istituzienali. Questo intreccio ha consentito di ri-orientare anche i processi nazionali,
con riferimento ai principi guida delineati a livello europeo.

Il confronto inter-istituzionale ha delimitato 1’ambito di riferimento del processo di
referenziazione, ovvero:

- $ono state prese in considerazione ai fini della referenziazione le qualificazioni
rilasciate da autorita pubbliche;

- si ¢ deciso di considerare solo le qualificazioni ¢che hanno validita nazionale, in
quanto rilasciate da autoritd nazionali (Ministero dell’Istruzione e Universita) o
in quanto rilasciate in base ad accordi Stato-Regioni;

- la referenziazione considera le qualificazioni attualmente rilasciate.
In particolare, la delimitazione descritta non tiene al momento conto di:

- abilitazioni professionali relative alle professioni regolamentate alle quali si
applica in Italia quanto disposte dalla Direttiva 2005/36/CE, per le quali
insieme ai rappresentati del Dipartimento per le Politiche Europee 1 € deciso di
rinviare ad un fase successiva la referenziazione al quadro curopeo EQF;

- aitre qualificazioni rilasciate dalle Regioni e Province Autonome, che non sono
oggetto di Accordi Stato-Regioni. La scelta condivisa con le Regioni é stata
quella di rinviare ad una fase successiva tale opzione;

- gualificazioni del sistema privato (Cft. sez. 2, par. 3).

[esito del processo di referenziazione al Quadro curopco EQF delle qualificazioni
rilasciate nel sistema italiano di istruzione e formazione & riportato nel prospetto che
segue.
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1 Diploma di licenza conclusiva del |

ciclo di istruzione MIUR

Certificato delle compelenze di base MIUR ¢ Regioni a seconda
2 acquisite in esilo alfassolvimento  del canale di assolvimento
delt obbligo diistruzione scefio

3 Attestalo di qualifica di operatore
professionale

§;Region%
Diploma professionale di tecnice  Region

Diploma liceals MIUR

4  Diploma di istruzione tecnica MIUR

Diploma diistruzione professionale  MIUR

éCertiﬁcatc di specializzazione

tecnica superiore paled
5 Diploma di tecnico superiore MIUR

;;Laurea MIUR

Diploma accademico di primo fivelio MIUR

1aurea Magistrale MIUR

Scucta secondaria ¢ | grado

Fine del primo biennio di licet, istituli
tecnici, istituli professionali, percorsi di
1eFP iriennalt e quadriennali

Parcorsi triennali di leFP*,

Percorst quadriennali di leFp*

Pemzsz quinquennali det fice

{(Percorsi formativi in apprendistato di alta
formazione e ricerca)

Percorsi quinquennal degli istituti tecnici
{Percorsi formalivi in apprendistato di alia
formazione e ricerca;

{Percorsi quinguennal degi istituf
gpr@ess‘maii

{Percorsi formativi in apprendistato di alia
formazione e ricerca)

Percorsi iFTS

{Percorsi formativi in apprendisialo di alta
formazione e ricerca)

Corsi ITS

{Percorsi formativi in apprendistato di alta
formazione e ricerca)

;Peroorso triennale (18C crediti - CFU)
{Percorsi formativi in apprendistato ¢ alta
formatzione e ricerca)

Percorso triennale (180 crediti - CFA)

Percorso biennale (120 crediti - CFU)
%(Peroorsi formativi in apprendistato di aita
formazione e ricerca}

1.  attestato pud essere ottenuto anche presso gl Istituti Professionali di Stato, in regime di sussidiariety, ovvero in

?Ppnmdistaze qualifica per giovani di e1a superiore ai 15 anni

in apprendistato per giovani di et superiore at 15 annt
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Percorso corrispondente

Diploma accademico di secondo Percorso biennale {120 crediti - CFA)

fivello WA

Percorso minimo annuale {min. 60 crediti -

! e CFU)

iMaster universitario di pamo fvell |

| iersiirio di prmo valo IR {Percorsi formativi in apprendistato di alta
formazione e ricerca)

Lipioma accademico di MIUR Percorso minimo biennale (120 crediti -

specializzazione {) CFA)

Dipioma di perfezicnamenic o MIUR Percorso minimo annuale (min. 60 crediti -

master (1} CFA)

| 'Percorso triennale

Dottorato di ricerca MIUR (Percorsi formativi in apprendistato di alta
formazione e ricerca)

Diptoma accademico di formazione MIUR Percorso triennale

alla ricerca

| PPercorso minimo biennale {120 credit -

| : - ICFU)

ializzazi ] }

;[}lp%oma di speciaizzazione MIUR KPercorsi formativi in apprendistato di alta

8 formagzione e ricerca)

| i{Pemorso minimo annuale {min. 60 credii -

Master universitanio di secondo MIUR CFU)

livello {Percorsi formativi in apprendistato di alta
Eiormazione e nicerca)

Diploma accademico di MIUR Percorso minimo biennale {120 crediti -

specializzazione (i} ‘ ICFA)

i Diploma di perfezionamento o MIUR %Perco{so mirimo annuale {mir:, 60 credit -

master (II) CFA)

Gli esiti del processo di referenziazione sono stati anche sottoposti ad una consultazione
pubbii0336 aperta alla partecipazione di tutti 1 cittadini, che ha voluto anche condividere
i contenuti del Rapporto italiano di Referenziazione con la comunitd scientifica, gh
operatori del settore, i cittadini. La consultazione si € svolta dal 12 luglio al 17 agosto
2012, promossa on line.

Hanno partecipato alla consultazione rispondendo ad un breve questionario 150 soggetti
che operano nel mondo dell’istruzione, della formazione professionale, in
organizzazioni datoriali ¢ sindacali, ma anche presso Universitd, Regioni, consulenti o
liberi professionisti, imprese.

3 Una analist pits analitica suf risultati della consultazione nazionale ¢ riportata nel Documento Allegato ai Rapporto
nazionale di referenziazienc.
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L’elaborazione dei risultati ha cvidenziato un feedback estremamente positivo sul
documento ¢ sull’intero processo di referenziazione. Secondo il 90% dei rispondenti, il
Rapporto descrive abbastanza (63%) o molto (27%) chiaramente il sistema educativo e
formativo; solo il 10% dei partecipanti considera il documento poco chiaro e di difficile
decodifica. La maggior parte dei partecipanti (92%) ritiene che il quadro di
referenziazione risulti chiaro ed esplicito; per quanto riguarda le scelte metodologiche e
le argomentazioni a supporto del processo di referenziazione, nel 93% delle risposte il
risultato & positivo. Inoltre, nel 96% dei casi viene riconosciuta Iutilita di EQF in
relazione al proprio ambito professionale.

L’insieme delle qualificazioni referenziate costituisce una componente mokto rilevante
del sistema nazionale delle qualificazioni. Nell’ambito dei processi di apprendimento
collegati alle qualificazioni ad oggi referenziate ad EQF si muove infatti '85% dei
partecipanti alle attivith di formazione (dati riferiti all’anno 2010). Si tratta quasi
esclusivamente di giovani, c¢he partecipano ai percorsi iniziali di istruzione e
formazione. A questi si aggiunge una quota assai contcnuta di adulti, che partecipano ai
percorsi dell’educazione degli adulti.

La parte pitr significativa di adulti che partecipano annualmente al sistema di istruzione
e formazione ¢ inserita in percorsi al momento non coperti dalle qualificazioni
referenziate al quadro EQF. Infatti, lc indagini sulle forze di lavoro evidenziano che
circa 1,5 milioni di 25-64 hanno partecipato ad una attivita formativa ncl 2010, pari al
15% del totale degli utenti del sistema di istruzione ¢ formazione. D questa quota, solo
un terzo (il 5%) ¢ inserito in percorsi di formazione professionale finanziati da soggetti
pubblici, che conducono e potenzialmente possono condurre al conseguimento di una
qualificazione pubblica. Si tratta per lo pit delle qualificazioni rilasciate dalle Regioni,
che si ¢ deciso di referenziare al Quadro europeo in un secondo momento.

B Giovani partecipanti 2 percorsi di
apprendimento nelf'ambito del:

o Primociclo di istruzions;

«  Secondo ciclo;

o lsinzione superiore (universitara,
non  umiversilaria  (AFAM} e
istruzione e formazione lecnica
superiore).

5%

M Adulti nelfistruzione formale pubblica

Bl Adufli in alire tipologie di percorsi

85%

La prosecuzione della referenziazione al Quadro europeo, in un secondo step, potra
avvantaggiarsi degli sviluppi della recente riforma del mercato del lavoro®’. Tale norma
prevede Uistituzione di un Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e

* legge 28 giugno 2612, 1. 92
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delle qualifiche professionali, a sostegno di un sistema pubblico nazionale di
certificazione delle competenze. 1l repertorio nazionale pud costituire il presupposto
fondamentale per la creazione, anche In Hhalia, di un Quadro npazionale delle
qualificazioni. Inoltre, la legge di riforma prevede la definizione delle norme generali ¢
der livelli essenziali delle prestazioni per Pindividuazione ¢ validazione degli
apprendimenti non formali ¢ informali, con riferimento al sistema nazionale di
certificazione delle competenze.

BOX 3 - Legge 28 giugne 2012, n. 92 . "disposizioni in material &i mercatc del lavoro in una prospettiva di crescita®

Art. 4 comma 85 . «... sono considerate prioritarie le azioni riguardanti: ... b} 4 riconoscimente di crediti formativie la
cerfificarione degli apprendimenti comungue acquisiti;»

Art. 4 comma 58: «ll Governo é delegalo ad adotiare ... uno o pil decreti legislativi per la definizione delle norme
generali e dei livelli essenziali delle prestazioni ..., per findividuazione e validazione degli apprendimenti non formali
a informali, con riferimento al sistema nazionale di certificazione delle competenze...»

Arl. 4 comma 64: «ll sistema pubblico nazionale di certificazione delle competenze si fonda su standard minimi di
servizio omogenei su  tulio it teriorio nazionale nel rispetto dei principl di accessibiit, rservatezza, trasparenza,
oggettivita e tracciabilita.»

Arl. 4 comma 66: «Per compelenza cerfificabile al sensi del comma 64, si intende un insieme strutiurato di
conoscenze ¢ di abiitd, acquisite nei contest di cui ai commi da 51 & 54 e riconoscibilt anche come crediti
formativi....»

Art. 4 comma 67 «Tutti gli standard delle qualificaziont e competenze certificabili ai sensi del sistema pubblico di
certificazione seno raccolti in repertori codificali a fivello nazionale o regionsle, pubblicamente riconosciuti e
accessibifi in un repertorio nazionale dei tioli di istruzione ¢ formazione e delle gualificazioni professionali ...»

2. H eoordinamento fra il proeesso di referenziazione al Quadro EQF e il processo
di Bologna

Il presente rapporto di referenziazione assume le decisioni emerse nell’ambito
Processo di Bologna per le qualificazion: dell*istruzionc superiore rappresentate nel
Quadro dei Titoli Italiani™, adottato formalmente nell ottobre 2010.

La collaborazione inter-istituzionale che ha consentito la realizzazione del processo di
referenziazione, ha promosso il coinvolgimento anche del CIMEA (Centro di
Informazione sulla Mobilita e le Equivalenze Accademiche)”. £ questo il soggetto al
quale, g1a nel 20035, é stato affidate incarico di realizzare un primo modello prototipale
dei Quadro nazionale.

Sulla base della procedura individuata a livello europeo I'ltalia completerd ghi
adempimenti richiesti dal Processo di Bologna nel mese di novembre 2012, con la
pubblicazione del Self Certification Report, come esplicitato nel Rapporto™ Nafional
Report regarding the Bologna process implementation 2009-2012 — lraly.

H processo di referenziazione del sistema italiano delle qualificazioni al quadro EQF ha
dunque acquisito le decisioni gia assunte per i titoli rilasciati dall'istruzione superiore.

in - f . - - - - f . Yy . ' [l ' . 1 .
H site fnternet ufficlale del Quadre det titeli ialiani « QT1 in versione aliana ¢ inglese & i1 seguenie:

bapiwwsw guadrodeititoliin 1 Q¥ & consultabile anche attraverso i sito del Ministero  dell Tstruzione,
def Untversitd o della Ricercar DEps iy stiuzione Bowebfantversity Hegtmdromdei-fioli-itaiiani,

* Centro ENIC-NARIC in Halia: Centro per fa rete MERIC.

* 1 Rapporto citato ¢ pubblicato suf sito http://www.chea.info/Uploads/National%20reports/ltaly.pd
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Infatti, per tali qualificazioni coesistone 11 Quadro europeo definito nell’ambito
dell’EHEA Framework e quello per Papprendimento permanente (EQF); non ci sono
importanti differenze tra i due quadri, benché il linguaggio decl’EQF non sia
perfettamente identico a quello del’EHEA Framework. 1 “Quadro dei titoli accademici
dell'area curopca dell'istruzione superiore®” € articolato su tre cicli di qualificazioni,
espresso sulla base det Descrittori di Dublino adottati nel’EHEA Framework, ovvero:
conoscenza e capacith di comprensione knowledge and understanding, capacita di
applicare conoscenza e comprensione applying knowledge and understanding,
autonomia di giudizio making judgements, abilita comunicative communication skills,
capacita di apprendimento learning skills.

L’equivalenza det due quadri ¢ stata esplicitamente riconosciuta nel 2007 dai Ministri
responsabili dell’istruzione superiore riuniti a Londra ed ¢ stata esplicitata nella
Raccomandazione EQF.

I Quadro dei Titoli Italiani colloca al livello 6 di EQF le qualificazioni rilasciate
nell’ambito del T ciclo del sistema dell’istruzione superiore universitaria € non
untversitaria, al livello 7 le qualificazioni rilasciate ncll’ambito del Il ciclo, mentre i
dottorati di ricerca e gli altri titoli del I ciclo vengono posizionati sul livello 8.

Qui di seguito sono dapprima descritti 1 Cicli sulla base dei Descrittori di Dublino
adottati nell' EHEA Framework e 1 corrispondenti titoli rilasciati.

Descrizione dei Cicli sulla base dei descrittori di Dublino ¢ corrispondenti titoli rilasciati

Cicli delP’EHEA Framework /Livelii EQF Titoli corrispendent! dell’istruzione superiore "

1° Ciclo/ livelia & Elniversith
{ titoli finail di primo ciclo possono cssere conferiti a T

studenti che:

e abbiano dimostrato conoscenze € capacith di
comprensione in un campe di studi di livelio post
secondario ¢ siano & un livello che, caratterizzato
daii'uso di libri di testo avanvath, include anche ia
conoscenza di aleusi temi d’avangsardia el
proprio campo di studi;

= siano capaci di applicare le loro conoscenze e
capacith ¢i comprensione in manicra da dimostrare
un approccio professionale al loro lavoro, e
possiedano competenze adeguate sia per idears ¢
sostenere  argomentaziont che per  risolvere
probiemi nel proprio campo di studi;

= ahbiano la capacitd di raccogliere ¢ interpretare |
dati {normaimente nel proprio campo di studio}
ritenutt wtili & determinare giudizi autonomi,
inclusa la riflessione su temd sociali, scientifici o
etici ad esst connessi,

¢ sappiano comunicare informazioni, idee, preblemi
¢ soluzioni a interlocutori specialisi ¢ pon

Quesio fitolo viene rifasciato al tgrmine di un corso ¢
taurga che ha Pobiettivo di assicurare alio studente
un'adeguata  padronanza  di metodi ¢ contenuti
seientifici generali, anche nel caso in cui sia orientate
afl'acquisizione di specifiche conoscenze professionali.
Accesso  tramite:  diploma di scuola secondaria
superiore 0 di aitro titelo di studic  conseguito
all'estero, riconosciuto idoneo.

Crediti: 180

Durata: 3 anni

Ammissione a corst ¢ Laurea Magisirale, Master
universitario di primo livello; Diploma accademico ¢i
secondo  Hvellor  Diploma  accademico  di
speciaiizzazione {1y Corso di perfezionamente o
Master {1).

I eitolt del veechio ordinamento correlabili al 1 ciclo
sono: Diploma di scuole dircttc & fini speciali {Sdafs),
Diploma eniversitario

specialisti;
abbiano  sviluppato  queile  capacith  di
appreadimento  che sono 1010 necessarie  per
ingraprendere studi successivi con un alto grado di
autonomia,

Alta Formazione Artistica ¢ Musicale — AFAM

Diploma accademice di primo liveilo
Si rilascia al tcrmine del corse di diploma accademico

¢ prinso Hivello con  Uobicitive di  assicurare
an‘adeguata  padronanza di mctodt ¢ teeniche
artistiche, nonché  l'acquisizione di  specifiche

e A Framework for Qualifications of the European Higher Education Area”. Bologna Working Group on
Cualifications Frameworks, pubblicato dal Ministry of Science, Technelogy and Innovation, Copenbagen, scaricabiie
dal sito www.vtin.ck.
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2% Cielof livello 7

I titoii finali di secondo ciclo posseno essere conferiti a
studenti che:

abblano  dimostrato conescenze ¢ capaciia  di
comprensione che gstendono efo rafforzanc quelle
tipicamenie associate al prime cicio e consentone
di claborare e/o applicare idee originali, spesso in
un contesto di nicerea;

siano capaci di applivare e lore comoscenze,
capacitd di comprensione ¢ abiid nel risolvere
problemi a tematiche nuove o non familiari,
inserite in confesti pit ampi (o interdiscipiinari)
connessi al proprio settore di studio;

sbbiano la capacitd di integrare le conescenze ¢
gestire la complessitd, nonché di formuiare giudizi
sulia base di informazieni limitate o incomplete,
inciudendo s riflessione sulle responsabilita sociali
ed ctiche collegate alPapplicazione delle ioro
conoscenze e giudizi;

sappianc comunicare in modo chiare e prive di
ambiguith  le  Joro conclusioni, nonché e
conoscenze ¢ la ratic ad essc sottese, a interlocutori
specialisti ¢ non specialisti;

abbiano  sviluppato  quelle  capacitd  di
apprendimento chie consentano lore di continuare a
studiare per lo pin in modo auto-direttc o
Autoomo.

competenze disciplinari ¢ professionali,

Accesso  tramite  diploma di scuola  secondaria
superiorc o altro titoko di studio conscguito all’estero,
riconosciuto idoneo.

Credigi: 180

Purata 3 anni

Asmmissione ai corsi di : Laurea Magistrale, Master
ussiversitario di primo livetlo, Diploma accademico di
sccondo  livello;  Diploma  accademico  di
specializzazione {1}, Diploma di perfezionamento o
Mastcr £1)

[ titoli del vecchio ordinamento corrclabili al | cicle
sono: Diploma di conservatorio, Diploma ¢ istituto
Musicale Pareggiate, Diploma dell’ accademia di Beile
Arti, Diploma dell’lstituto Seperiore delle Industric
Artistiche (ISIA}, Diploms delt’ Accademia Nazionale
di Danza, Digloma deli Accademia Nazionale di Aste
Drammatica

Titol: rilasciati da istituti abilitati a rilasciare titoli
eguipollenti:
- Diplosma di mediatore linguistico

Universita

Laurea isirale

Questo {#oloe viene rilasciate al {ermine di un corse di
faurca magistrale che ha l'ebiettivo di fomire allo
studenie una formarione di livello avanpato per
{'esercizio di astivita di clevata qualificazionc in ambiti
specifici

Accesso framite: Laurce, Diploma liniversitario di
durata triennale, Diploma accademice di primo

livello o alire titolo di studio conseguite all'estcro,
ricenosciuto idoneo

Crediti: 120

Durata: 2 anni

Ammissione g corsi di: Dotterato di Ricerca; Diploma
di Specializzarione; Master universitario & secondo
livello; Diploma accademico di formazione alla
ricerca; Diploma accademice di specializzazionc (1)
Corso di perfezionamenio o Master (11},

Questo titelo viene rilasciato anche al termine di un
corso di laurea s cicle unico.

Le classi di Lavres Magistrale a ciclo unico: LMG/0O]
Giurisprudenza; LM - 4 Architetiura ¢ ingegneria edile
- grehitettura {gquinquennaley; LM - 13 Farmacia e
farmacia industriale; LM — 4] Medicing ¢ chirurgia;
EM - 42 Medicina veterinaria; LM - 46 Cdontoiatria ¢
protesi denfaria

Master ! livellp

Corsi i perferionamento  scientifico ¢ di alta
formazione pormanenie ¢ ricorrehic successive al
conseguimento della Lavrea

Accesso tramite: Laurez o alire titole di
conseguito all'cstere, riconoscivto idones
Crediti; minimo 66

Burata: minimo 1 anno

Amgnissione a corsi: non consente 1"accesso a corsi di
Bostorate di ricerca e di terzo ciclo, perché il corse non
ha ordinamento didattico nazionale e il titoko ¢
rifasciato sotio la responsabilita autonoma della singoda
universita

studio

Titeli del vecchio ordinamento comelabili al 1l Cicle
sone: Lagres Specialistica, Diploma di Laurea.
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Alta Foermazione Artistica ¢ Musicaie - AFAM

Diploma accademico di secondo livello

I} corso di diploma accademico di secondo fivelio ha
I'obiettivo di fornire alfo studente una formazione i
livello avanzato per fa piena padronanza di metodi ¢
tecniche artisiiche e per Pacquisizione &i competenze
professionali elevatc,

Agccesso tramite diploma accademico di primo livello o
altro  titolo  di  stadic  conseguite  aliTestero,
riconoscisto idoneo,

Crediti: 120

Duraia; 2 anni

Ammissione ai corsi dii Diploma accademico di
formazione alfa ricerca; Dottorate di ricerca; Diploma
accademico di  specializzazione (11} Diploma di
perfezionamento o Master (I1); Master universitario di
secondo Hvelio,

Diploma accademico di specializzqrzione (I}

If corso di specializzazione ha "obiettivo di fornire alio
studente competenze professionali clevate in ambiti
specific

Accesso tramite: Diploma accademico di primo fivello
o di altro titelo di studio conseguito  ail’estero,
riconosciuio idoneo

Crediti: minimo 120

Durata: minimo 2 annt

Ammissione at corst di: non consente |’ accesso né a
corsi ¢i Diploma accademico di formarione afla
ricerca, né ad aliri corsi di terzo ciclo

Diploma di perfezicnamento o Master (1)

I corso di perfezionamento o master risponde ad
esigenze culturail éi approfondimento in determinati
seftori di studio o ad esigenze di aggiornamento o di
riqualificazione  professionale ¢ di  educsrione
permancate

Accesso tramite: Diploma accademice di primo livelio
o altro ttolo di studio comnseguito ai’estere,
riconosciuto idoneo

Crediti: sminimo 60

Durata: minime | anne

Amgmissione at corsi di: non consente I’accesso né a
corsi di Dipioma accademico di formazione alla
ricerca, né ad altri corsi di terzo ciclo, perché il corso
non ha ordinamcnto didattico nazionale e il titolo &
rilasciato softo fa responsabilitd autonoma det singoio
istituto
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3° Ciclof liveHo 8

I titoli finali di terzo ciclo possono essere conferiti a
studenti che:

» abbiano dimostrato sistematics comprensione di un
setfore di studio ¢ padronanza del metodo di ricerca
ad es50 associaty

»= abbiano dimostrate c¢apacity ¢ concepire,
progettare, realizzare ¢ adattare un processo di
ricerca con la probita richiesta alio studioso,

*= abbianc svolte upa ricerca orviginale che amplia la
fronticra deila conoscenze, fornendo un contribute
che, almeno in parte, merita la pubblicazione a
tivelio nazionale o internazionale;

* siano capaei di analisi critica, valutazione ¢ sintest
di idee nuove ¢ complesse;

* sappiano comunicare con i foro pari, con la pit
ampia comunita deglt studiosi e con la socieid in
generale neife materie di lore competenza;

*  siano capact di promuovere, in contesti accademici
€ professionali, un avanzamento tecnedogice,
sociale © culturale nella socicth basata sulla
COnnSCena

Universita

Bottorato di vicerca

Queste titolo viene rilasciato al termine di un dottorato
di ricerca che fornisce ke competenze necessarie per
esereitare, presso naiversitd, onti pubblici o soggetti
privati, attivitd di ricerca di alta qualifieazione

Accesso  framiter Laurge Magisrale o un titolo
straniero corrispondente

Amgsissione tramite: pubblico concorsc

Crediti: non previsti

Durala: minimo 3 anni

Diploma di specializrarione

1l corse di speciatizzazione ha Pobicttive di fornire allo
studente conoscenze ¢ abilitd per funzioni richieste
neil'esercizio &i particolar atiivitd professionsll ¢ pud
essere  istituite  esclusivamente in applicazione di
specifiche norme di legge o di direttive deil’ Unione
curopes

Accesso tramite: Laurea magistrale/specialistica o altro
titelo ¢i studio conseguite all’estero, riconosciuto
idonce

Ammmissiong tramite: pubblico concorso

Crediti: da 120 2 360

Durata: da 2 a 6 anni

Qualifica accademica: Specialista

Master H livelic

Corsi di perfezionamento  scieatifico ¢ di  alta
formazione permanente ¢ ricomente successivo al
conseguimento della Laurea Magistrale

Accesso tramite: Laurea magistrale/specialistica ¢ altro
titelo di studio coaseguito aifestero.  riconosciato
idoneo

Crediti: minimo 66

Dugata: ginimo 1 asno

Ammissione ai corsi div non consente Paceesso & corsi
di Dottorato di ricerca ¢ di terzo eicio, perché il corso
non ha ordinamento didattico nazionalke ¢ i titole ¢
ritasciato sotio la responsability autonoma della singola
universiti

Dipioma di perfezionamento

i corsi di perfezionamento rispondone ad esigenze
culfurali di approfondimenio in determinati settori di
studic o ad esigenze di aggiornamento o
riqualificazione professionale e di educarione
permanen?e

Accesso tramite: possibilita di accesse per coloro che
sono in possesso di titeli di studio di lvelio
universitario, generalmente il Diploma di Laurea. 1
titodo di accesse ¢ stabilito datlistituzione che
organizza il corse

Crediti: non previsti

Durata: generalmeste 1 anno

Ammissione ai corsi di: non consente P'acecsso @
nessura tipelogia di corse

Atz Formazione Artistics e Musicale - AFAM

Diploma accadentice di formazione alla ricerca
H corso di fonmazione alla ricerca ha obiettive di
fornire ¢ competenze  necessarie per fa
programmazione ¢ ia realizzazione di attivita di ricorea
di alta qualificazione. ! : K
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Accesso  tramite: Diploma accademico &i secondo
livello ¢ altro sitelo di studio conseguite all’estero,
ricososeiuto idoneo

Crediti: non provisti

Durata: minimo 3 anni.

1l corse di specializzazione ha Pobiettivo di fornire allo
studenie competenze professionali ¢levate in ambiti
specifiei

Accesse tramite: Diploma accademico di secondo
livelle o di aitro titolo di studio conscguite ali'estero,
riconosciute idoneo

Crediti: minime 120

Durata: minime 2 anni

Amssissione aj corsi: noa consente |'accesso né a corsi
di Diploma accademico di formazione alls ricerca, né
ad altri corst di terzo ciclo

diploma accademico di specializzazione

Dipioma di perfezionamento o Master (11}

H corso d¢i perfezionamente o masier risponde ad
csigenze culturali di approfondimento in determinati
settori di studio o ad esigenze di aggiornaments ¢ di
riqualificazione  professionsle ¢ & educazione
permanenie

Accesso tramite: Diploma accademice di secondo
ivelio o alire titolo di studio conseguito all’estero,
riconoscigto idoneo

Crediti: minimo 60

Purata: minimo 1 anno

Ammissione ai corsi di nont censente I'accesso né il
passaggic & corsi di Diploma  accademico  di
formazione alla ricerca, aé ad altri corsi di terzo ciclo,
perché 1] corso non ha ordinamento didattico nazionale
¢ i fitolo ¢ rilasciato sotto ia responsabilitd sutonoma
del singolo istituto

Titoli rilasciati da istituti abilitati a rilasciare titoli
equipsiients:
- Diploma &i psicoterapeuta

3. La rispondenza della referenziazione ai 10 criteri europei

Nel Documento Criteria and procedures for referencing national qualifications levels
fo the EQF, elaborato nell’ambito dell’EQF Advisory Group®, sono declinati in diect
punti i criteri € le procedure che tutti i Paesi sono stati chiamati a considerare nel loro
percorso di referenziazione ad EQF.

I dieci critert sono stati elaborati al fine di garantire che ogni Rapporto presentato a
conclusione dei percorsi di referenziazione effettuati a livello nazionale sia in grado di
consentire I'interleggibilita tra sistemi e la comparazione tra qualification, al fine di
supportare ¢ stimolare la fiducia reciproca tra Paesi ai fini di una pili agevole mobilita di
cittadini ¢ lavoratori.

In sintesi i eriteri intendono dare degli orientamenti precisi per garantire che i Rapporti
di referenziazione siano “prodotti” trasparenti e autorevoli.

* Gruppo di coordinamento costituito dalla Commissione europes, composto da autorith nazionali e da alm
slakehokder chiave, che sta supporiande Dimplementazione di EQF
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- Criteri e procedure per referenziare le quali

Le responsabilitd e¢/o la competenza giuridica di tutti i pertinenti organismi nazionali

coinvolti nel processo di referenziazione, ivi compreso il Punto Nazionale di

Coordinamento, sono chiaramente definite ¢ rese pubbliche dalle competenti autorita
| pubbliche,

| L esistenza di un legame chiaro e dimostrabile tra i livelli delle qualificazioni, presenti
| nel quadro nazionale delle qualificazioni o nel sistema nazionale defle qualificazionie i
descritiori dei livelli EQF.

I quadro nazionale delle qualificazioni o il sistema nazionale con le relative
I qualificazioni sono basati sul principio e I'obiettivo dei risultati dell’apprendimento e
| collegati alle disposizioni per la validazione degli apprendimenti non formali ed
| informali e, dove esistono, ai sistemi dei crediti.

N Le procedure per Pinclusione delle qualificazioni nel quadro nazionale o per descrivere
la posizione delle qualificazioni nel sistema nazionale delle qualificazioni sono
| trasparenti,

| 111 sistema/i nazionale/i di garanzia della qualitd per Pistruzione e la formazione
| fa/fanno riferimento al quadro nazionale delle qualificazioni o al sistema nazionale delle
| qualificazioni ed é/sono coerente/i con i pertinenti principi e linee guida europei (come
| indicati nell’allegato 3 alla Raccomandazione).

I processo di referenziazione includera gli accordi sottoscritti dai pertinenti organismi di
garanzia della qualita.

Ii processo di referenziazione dovra coinvolgere esperti internazionali.

La/Le autorita competente/i nazionale/i dovrd/dovranno certificare fa referenziazione al
Quadro Europec EQF del quadro nazionale o del sistema nazionale. Un rapporto

| esauriente, che esplicita la referenziazione e le prove che la sostengono, sard pubblicato
dalla/dalle autorita competente/i nazionale/t, ivi compreso il Punto Nazionale di
Coordinamento, e dovra riferirsi distintamente a ciascuno dei critert.

La piattaforma ufficiale del Quadro Europeo EQF pubblicherd un elenco pubblico degli
| stati membri che hanno confermato di aver completato il processo di referenziazione,
| comprensivo dei collegamenti ai rapporti di referenziazione completati.

8 In seguitc al processo di referenziazione e nel rispetto delle scadenze fissate nella
| Raccomandazione, tutti i nuovi certificati, nonché i documenti Europass rilasciati dalle
autoritad competenti contengono un chiaro riferimento, tramite il sistema nazionale defle

| qualificazioni, al livello appropriato del Quadro Europeo EQF,

Di seguito si propongono le argomentazioni a supporto della rispondenza fra i 10 criteri
elaborati dall’EQF Advisory Group e il processo di referenziazione condotto in Italia,
comprensivo degli esiti illustrati nel prospetto precedente.

4. Rispondenza della referenziazione al Criterio 1

Le responsabilita e/o la competenza giuridica di tutti i pertinenti organismi
nazionali coinvolti nel processo di referenziazione, ivi comprese il Punto
Nazionale di Coordinamento, sono cbhiaramente definite ¢ rese pubbliche
dalle competenti autorita pubbliche.

I processo di referenziazionce e la redazione del Rapporto sono stati curati da un
Gruppe Tecnico, composto da rappresentanti dei due ministeri promotori del processo
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e dall’Isfol. Al Gruppo Tecnico & stato affidato dapprima il compito di elaborare una
proposta metodologica per la referenziazione del sistema nazionale delle qualificazioni
al quadro europeo e un’ipotesi operativa per la conduzione del proeesso di
referenziazione; validate le proposte, il Gruppo Tecnico ha avuto il compito di condurre
le interlocuzioni con le diverse autoritd pubbliche competenti per il rilascio delle
qualificazioni referenziabili.

11 Ministero del lavoroe e delle politiche sociali ¢ componente del Gruppo Tecnico in
quanto amministrazione di riferimento per il sistema delle qualificazioni professionali
rilasciate dalle Regioni; un rappresentante individuato congiuntamente dai Ministeri del
Lavoro e dell’Istruzione, Universita e Ricerca & membro dell’EQF Advisory Group. Il
Ministero delPistruzione, dell’universita e della ricerca & autorith competente per
tutti 1 titoli rilaseiati nel sistema dell’istruzione, nel primo e nel secondo ciclo, fino
all’istruzione superiore; il Ministero & responsabile della partecipazione italiana al
processo di Bologna e allo Spazio curopeo per I'Istruzione Superiore. In particolare, a
rafforzare la sinergia fra processo di referenziazione ad EQF e processo di Bologna, nel
Gruppo Tecnico & stato coinvolto anche il CIMEA, ovvero la struttura tecniea che ha
supportato il Ministero dell’istruzione per 1'elaborazione del Quadro dei titoli
dell’istruzione superiore.

All’Isfol ¢ stato affidato il ruolo operativo di elaborazione delle proposte di lavoro, sulla
base anche dell’analisi dei processi in corso nell’ambito degli altri Paesi europei,
nonché il compito di promuovere e supportare i confronti teenici. L’Isfol ¢ un ente
pubblico di ricerca, che opera come agenzia tecnica del Ministero del Lavoro a supporto
dell’implementazione ¢ della valutazione delle policies in materia di formazione e
lavoro; presso 1’Isfol opera il Punto di Coordinamento Nazionale EQF, oltre al NEC
Italia ¢ al Reference Poini Nazionale per la Qualita; un rappresentante dell’istifuto &
membro dell’ EQF Advisory Group.

In particolare, il Punto Nazionale di Coordinamento ¢ responsabile della realizzazione
di alcune aitivitd operative a supporto del processo di referenziazione: organizzazione
degli incontri con l¢ autorita pubbliche competenti per la referenziazione; diffusione
delle informazioni sul Quadro Europeo delle Qualificazioni ¢ sul processo italiano di
referenziazione e animazione del dibattito fra gli operatori del sistema; realizzazione del
sito EQF e della interconnessione delle banche dati esistenti per a costituzione del data-
base delle qualificazioni referenziate; realizzazione della versione in inglese,
pubblicazione ¢ diffusione del Rapporto italiano di referenziazione; scambio di
esperienze con gli altri Paesi curopei.

Il Dipartimento delle Politiche europee della Presidenza del Consiglio dei Ministri
¢ I"auvtorita che coordina il processo di implementazione in Italia della Direttiva 2005/36
e ha in carico la responsabilita per definire la posizione italiana rispetto alle ipotesi di
riforma della stessa. Il Dipartimento ¢ stato coinvolte con riferimento alla
referenziazione delle abilitazioni professionali relative alle professioni regolamentate.

Le Regioni e le Province Autonome sono le autorita pubbliche competenti al rilascio
delle qualificazioni della formazione professionale iniziale e continua. Hanno
partecipato al processo di referenziazione attraverso il Coordinamento Tecnico, che &
il gruppo tecnico che supporta i lavori della IX Commissione istituita nell’ambito della
Conferenza dei Presidenti delle Regioni e delle Province Autonome. La Conferenza dei
Presidenti ¢ la sede ufficiale della interlocuzione istituzionale interregionale, che
predispone 1 documenti che sono presentati al Governo per la stipula delle intese in sede
di Conferenza Stato — Regioni.
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Dal momento che sulla base del dettato costituzionale i soggetti che possono rilasciare
qualificazioni pubbliche sono lo Stato, attraverso diversi Ministeri, e le Regioni ¢
Province Autonome, la Conferenza Stato-Regioni ¢ stata individuata come la sede pit
idonea per la formalizzazione della referenziazione del sistema italiano delle
qualificazioni al guadro curopeo EQF.

1 rappresentanti delle organizzazioni datoriali e sindacali sono stati invitati a
partecipare ad alcuni incontri di illustrazione del processo e del Rapporto di
referenziazione ¢ di condivisione delle scelte effettuate. Gli altri operatori del sistema
italiano di istruzione ¢ formazione sono stati coinvolti nel processo attraverso la
consultazione nazionale pubblica svolta nel corso del 2012.

3. Rispondenza della referenziazione al Criterio 2

L’esistenza di un legame chiaro e dimostrabile tra i livelli delle gualificazioni,
presenti nel guadro nazionale delle qualificazioni o nel sistema nazionale
delle qualificazioni ¢ i descrittori dei livelli EQF.

Per dimostrare I'esistenza di un legame chiaro ¢ dimostrabile tra le qualificazioni
presenti nel sistema nazionale e i descrittori dei livelli EQF, i1 Gruppo Tecnico ha
condotto | seguenti passaggi di analisi.

1 GT ha:

A. analizzato la “struttura” delle qualificazioni ad oggi oggetto di referenziazione,
considerando: “natura” delle qualificazioni (pill generaliste/accademiche o piu
professionalizzanti}, spendibilita dei titoli e relazioni {collegamenti e progressioni}
con le altre qualificazioni del sistema, descrittori di learning outcomes;

B. individuato le modalita operative per la correlazione ai livelli: analisi comparativa
dei learning outcomes rispetto ai descrittori di livello e adozione del principio
generale del “full fit/best fit”, come piena corrispondenza o adattamento finalizzato
alla correlazione al livello che meglio corrisponde alla qualificazione;

C. effettuato, sulla base della complessiva analisi della posizione nel sistema e dei
descrittori dei L.O, la scelta di correlazione delle qualificazioni al livello EQF
adeguato.

I quattro passaggi (A-B-C) sono di seguito dettagliati:

A. La“Struttura” delle qualificazioni italiane

Nel sistema italiano di istruzione e formazione non ¢ esplicitato un quadro nazionale di
riferimento delle qualificazioni articolato in livelli; tuttavia nell’ambito di tale sistema é
chiaramente identificata una “struttura” di qualificazioni che sono:

» agganciate a segmenti di offerta di istruzione ¢ formazione;

» caratterizzate da reciproci collegamenti ¢ progressioni indicati nella normativa che
le istituisee e le regola, tali da definire una posizione chiara e riconosciuta nel
sistema;

» deseritte in modo confrontahile al linguaggio dei 1.0, anche se con diversi livelidi
aderenza a tale approcceio in base alle differenti tipologie di qualificazioni;
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e di complessitd (complessita dei LO) direttamente proporzionale al loro
posizionamento (progressioni) nel sistema.

Di seguito una rappresentazione della “struttura” delle qualificazioni:

Posizione dei segmentf principall di offerta di istruzione e formazione e corrispondent] tipologie di
qualificaziont daita minima aila massima complessita dei risuitati di apprendimento

Sevols secondaria di | grado (Ministere istruzione}
[

TIPOLOGIA Di QUALIFICAZIONE IN ESITQ
Diploma di licenza conclusiva del | ciclo di istnizione

Primo biennic dt Bcei, isttut fecnicl, istitull profli, percorsi di istruzione e formazione Hennali e quadriennali
{Ministero Istruzione/Regioni)

[ 3
e A

TIPOLOGIA D QUALIFICAZIONE IN ESITO
Cartificazione cbbligo di istruzione

Percorst trennall di Istruzione e formazione professionale {Regioni}
o B e

TIPOLOGIA B4 QUALIFICAZIONE IN ESITO
Atlestato di qualifica di operatore professionale

Percorsi di Istruzione & formarione professionale {Regioni)
W
TIPOLOGIA D QUALIFICAZIONE IN ESITO
Diptoma professionate di tecnice
Percorst degll istituli secondart superor: licet, isBhuti tecnici, istinli professionali {Ministero lstruzione)
& B

W
TIPOLOGIA B3 QUALIFICAZIONE IN ESITO
Biptorna {liceale, di isiruzione tecnica, di istruzione professionale)

Percorst IFTS {Regiond)
Mﬁgw
HPOLOGIA B QUALIFICAZIONE IN ESITG
Cerlificale di specializzazione fecnica superiore
Corsi ITS {Ministero istuzions)
H
TIPCLGGIA D1 QUALIFICAZIONE INESITC
Diploma di tecnico supariore

Universita e AFAM (Ministero Istr., Uni)
Percorso tiennale

TIPOLOGIA D QUALIFICAZIONE N ESITO
Laurea e Diploma accademico i prmo livelio

Universita @ AFAM (Ministero istr., Uni}
Percorse biennale

o
Laurea Magistrale Diploma accademico di secondo livefic

Univarsith e ARAM (Ministerc istr, Uni)
Paroorso tennale

Dottorato di ricerca e Dipioma accademico di frmazione alla ricerca
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Questa struttura, in eui sone allocate diverse tipelogie di qualificazioni, sara la base di
partenza per la correlazione delle qualificazioni ai livelli EQF. Nell'ambito di questa
“struttura”, le qualificazioni fanno riferimento a learning outcomes che deserivono mix
differenziati di conoscenze, abilitd, competenze.

B. Le modalita di referenziazione: analisi comparativa dei learning outcomes ¢
adozione del principie generale del “best fit”

Per 'allocazione delle diverse tipologie di qualificazioni ai livelli EQF si é proceduto a
partite dall’analisi del processo di apprendimento e dei risultati di apprendimento
in relazione ai descrittori di livello EQF. Per operare tale comparazione, una specifica
fase del percorso di referenziazione ¢ stata dedicata - all’analisi critica dei deserittori
EQF: conoscenze, abilita e competenze (Knowledge, Skills, Competence - KSC),

Dall’analisi ¢ emersa una sostanziale adeguatezza - sufficiente esplicitazione — dei
descrittori Knowledge e Skills cosi come descritti in EQF rispetto alle esigenze di
correlazione,

Per quanto riguarda il deserittore Competence ¢ emersa invece la necessita di una
maggiore esplicitazione; tale deserittore & stato quindi scomposto in elementi minimi
articolati in tre dimensioni relative a:

- Contesto di lavoro/studio

- Tipologia di compiti, problemi e approcei di fronteggiamento

- Autonomia e responsabilita,

_Esplicitazione del descrittore “Competence”:

EEa e E
gEntiRe T e ek
-

Articolzzione del descriltore “"Competence” nel contesto nazionale italiano

Tipoloagla di compiti,

| Contesto di Autonomia / responsabilita
lavorolstudio problami e approcei
e G ! di fl‘oﬂtgagl!mento
1| Lavero o studio, sotio la direlta Determinato e Semplici Operativita sotto diretta
supervisions, in un contesto strutturato supervisione
strufturato.
2 | Lavoro o studio solto la supervisione Determinato e Ricorrenti che Operativita softo diretla
con una certo grado di autonomia, strutturato richiedono applicazione | supervisione con autonomia
di strumenti e regole rispetio at propn compli
semplici
3 | Assumere la responsabiiita di portare a | Determinato e Ricorrenti che Operativita funzionale & aulonomia
termine compitf nell' ambito del favore o | strutturato fichiedono ia sceltae nel portare 2 termine un compito
dello studio. utilizzo ¢ risorse di
Adequare 8 proprio comporiamento hase, nonche
alle circostanze nella soluzione del adeguarmnento del
problemi. DEODFIG COMpPOTamento
glle circostanze
4 | Sapersi gestire autonomamente, nel Prevediblle, ma | Specialistici Gestione avtonoma delle alfivitd
quadro di istruzioni in un contesto d soggetto a nelf ambito & istruzioni date
tavoro o di studio, di sofito pravedibii, cambiamenti Sorvegliare i lavoro di routine di
ma soggett 4 cambiamenti, altd
Sorvegliare | lavoro di routine ¢ alin, Valutazione e miglioramenio delle
assumendo una cerla responsabiiita attivith lavorative
per la valutazione & # migloramento di
attivitd lavorative o di studio.
5 | Saper gestire & sorvegliare altivitanel | Espostoa Non consueti e non Gestire e sorvegliare attivitanon di
contesto df attivitd lavorative o di studio | cambiamenti determinati, che routine espost a camblamentt
esposte a cambiamenti imprevedibill, imprevedibili implicano soluzioni imprevedibili
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Esaminare e svikuppare le prestaziont creative Esaminare o svifuppare le

proprie e di alir. prestaziont propre e df altd
§ | Gestire altivita o progett], imprevedibile, Complassie Gestire io svfluppo professionale
tecnico/professionall complessi complesso imprevediblirelativia | di persone e gruppl
assumendo la responsabilita df yn contesto
decisiont in contesti di lavoro o di specializzato

studio imprevedibill,
Assumere la responsabiita di gestire lo
syiluppo professionale di persong e

gruppr.

7 | Gestire e trasformare contesti di lavoro | imprevedibile, Complessie Gestione ¢ trasformazione del
o di studio complesst, imprevedibili che | complesso, imprevedibil la cul contesto
richiedono nuovi approcel strategich, relativo ad ambif | soluzione richiede Contribuirg alia conoscenza e
Assurnere fa responsabilita df diversi e che capacita di integrare prassi professionale
condribuire alta conoscenza o alla richiede nsovi conoscenze oftenute in | Verificare le prestaziont
prassi professionale efo di verificare le | approcd ambill diverst strategiche det gruppi
prestaziont strategiche del gruppl. strateqicl

8 | Dimostrare effetfiva autora, capacifa Fsposto a Complessi gellaricerca | Sviluppo di nuove iee o 6
di innovazione, autonomia, integrita inmovazione e innovazione processt all avanguardia
fipica dello studioso e del sistemnaticaicontt
professionista e impegno continug nua e relativo ad

nelio sviluppo d nuove idee o processt | ambit, contesti e
all'avanguardia in contest di lavoro, & | settori diversi
studic e di ricerca.

Questo tipo di approfondimento, finalizzato a facilitare la correlazione e Pallincamento
tra I'accezione del descrittore in EQF e nelle descrizioni nazionali, ¢ stato effettuato sia
per U'inserimento delle qualificazioni attualmente oggetto di referenziazione, sia nella
prospettiva di inserimento delle qualificazioni regionali ad oggi non ricomprese nel
quadro.

La valutazione della comparazione fra le diverse tipologie di qualificazione ¢ i
descrittori di livello del quadro EQF ha dato esito a due modalita di correlazione:

e una ‘“npaturale” correlazione, senza necessita di adattamento, quando
I"analisi comparativa dei descrittori della qualificazione con i descrittori EQF ha
consentito il “matching” ad un livello EQF univoco;

e una cerrelazione basata sul principio del “best fit”, nei casi in cui
I’adattamento € risultato meno naturale.

Per “best fit” si intende la migliore collocazione possibile, frutto di discussione e
approssimazione sostenibile, nei casi in cui non sia possibile arrivare subito ad una
univoca € quindi “naturale” correlazione (full fit).

A supporto della referenziazione delle qualificazioni ai livelli EQF, il sistema italiano
mette a disposizione ulteriori elementi: indicazioni sul livello contenute nella normativa,
esiti del confronto europeo sulla referenziazione (nei casi di tipologie di qualificazioni
comuni fra pit paesi), esiti del processo di referenziazione dei titoli dell’istruzione
superiore, ecc. Pertanto, i principio del “best fit” ¢ stato inteso come esito di un
approccio integrato tra analisi del posizionamento nel sistema e analisi del livello dei
risultati di apprendimento in relazione ai descrittori di livello EQF.

HOW? (COME?} LIVELLO EQF

e
N
G
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C. Correlazione delle qualificazioni ai livelli EQF

Tenendo conto di tutti gli clementi di analisi e di metodo oggetto dei precedenti
passaggi, ¢ tenendo anche conto del fatto che il numero delle tipologie di qualificazioni
presenti nel sistema di qualificazioni italiano e ad oggi referenziate sono di numero
limitato, la correlazione ¢ stata “naturale™ e univoca (full fit) per le qualificazioni di:

Diploma di licenza conclusiva del primo ciclo di istruzione, qualificazione
correlata al livello I;

Certificato delle competenze acquisite in esito all’assolvimento dell’obbligo di
istruzione, qualificazione correlata al livello 2;

Attestato di qualifica di operatore professionale, correlato al livello 3;

Diploma di istruzione del secondo ciclo (liceale, di istruzione tecnica, di
istruzione professionale), qualificazione correlata al livello 4;

Qualificazioni corrispondenti ai tre cicli universitari, qualificazioni correlate ai
livelli EQF 6,7.8 tenendo conto degli esiti del processo di Bologna;

L’applicazione del concetto di ‘'best-fit’ & stato necessario in particolare per quelle
qualificaziont posizionate “al margine” tra due livelli, per le quali gli attori hanno
dovuto propenderc per uno di essi,

In particolare, la correlazione ha necessitato di un adattamento ai fini del
raggiungimento del best fit {(migliore posizionamento) per le qualificazioni di:

Diploma professionale di tecnico, tra i livelli EQF 3 e 4;

Certificato di specializzazione tecnica superiore, tra i livelli EQF 4, 5.
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Rappresentazione sintetica delle opzioni di referenziazione:

Tipalogie di quakfication
dalia minima alta massima EOF
complessits dei risultati di apprendimento Q
Diploma ¢ licenza conclusiva del | ciclo di istruzione —h 1
Certificazione obbligo di istruzione o ———— & 2
Attestato di qualifica di operatore professionale L —— 3
........................................................................... :
Biploma professionale di teonico \
Diploma — 4

{liceals, di istruzione tecnica, di istruzione professionale)

Certificato df specializzazions tecrica superiore /

Diploma di tecnico superore , 5

Laurea e Diploma accademico di primo fvslio < » 6

Laurea Magistrale Diploma accadernico di secondo livello 7
Daotiorato di ricerca ¢ Diploms accadermico di formazione alla Acerca +— 8

Le tre tipologie di qualificazioni che si € concordato di referenziare al livello 4,
differisecono per durata del percorso formativo e per peso dei singoli descrittori di LO.
Ad esempio ¢ maggiormente rilevante il peso della componente “skills” nelle
qualificazioni: “Diploma professionale di teenico” ¢ “Certificato di specializzazione
teenica superiore” rispetto alla qualificazione “Diploma liceale” in eui € piu rilevante il
peso della componente “knowledge”.

Per questo livello quindi si é dapprima individuata la tipologia di qualificazioni
“naturalmente™ correlabili al livello 4, considerate come qualificazioni “centrali” di
livello: Diploma liceale, di istruzione tecniea, di istruzione professionale. Questa scelta
¢ dipesa sia dal livello complessivo dei LO sia dalla gid assodata corrispondenza di
questa tipologia di qualificaziom: con il livello 4 sulla base del dibattito europeo
{School leaving qualifications)

A questo punto le gualificazioni “centrali” di hivello sono state confrontate con le due
qualificazioni “di margine” del livello 4, che sono “Diploma professionale di teenico” e
“Certificato di specializzazione tecnica™ ritenendo !’approssimazione in termini
complessivi sostenibile si ¢ concordato per la referenziazione al quarto livello delle tre
tipologie di qualificazioni.

Esempio 1. Applicazione del principio del “best fit” alla qualificazione Diploma
professionale di Tecnico Edile, sulla base dell’ analisi dei descrittori di 1.O

LIVELLO EQF Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Diploma professionale di tecnico edile Regioni
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La qualificazione relativa al profilo professionale di Tecnico Edile, in esito a percorsi di
istruzione e formazione quadriennali di competenza delle Regioni, & descritta nella
normativa di riferimento secondo i seguenti elements descrittivi:

- descrizione del profilo professionale

- referenziazioni della figura alla Nomenclatura delle Unitd professionali ¢ ad
ATECO 2007 e successivi aggiornamenti,

- processo di lavoro caratterizzante la figura
~  competenze
- elementi costitutivi di ciascuna competenza: abilith e conoscenze.

Di seguito il format descriitivo:

Tecnico Edile

H Fecnico edile interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito ¢ delle specifiche assegnate, congribuendo
2l presidio del processo delke costruzioni edili attraverso la partecipazione alfindividuazione delie risorse materiati
¢ strumentali, la predisposizione, Yorganizzariene operativa ¢ Uimplementazione di procedure di miglisramento
continuo delle lavoraziond, il meniteraggio ¢ fa valutazione del risultato, con assunzione di responsabitita refative
alia sorveglianza di attivith esecutive svolfe da altri, La formazione teonica nel¥utilizzo di metodeologie. strumenti
¢ informazioni specializzate gli consente di svolgere le attivita di costruzione edile, con competenze relative alia
logistica delfapprovvigionamento, alla documentazione delle attivitd ed alfambito organizzativo-operativo del
cantiere,
Competenze:
Iy Gestire le fasi di lavoro sulia base degli ordini ¢ detie specifiche pregettuali, coordinando I'attivita i una
squadra i lavore,
2} identificare situazieni di rischie potenziale per ia sicurezza, la salute ¢ Pambiente nel liogo di lavoro,
promugvendo lassunzione di comportamenti corretti € consapevoli di prevenzione,
3)  Collsborare alla gestione del processo logistico & approvvigionamento, definendo fe esigenze d&i
acquisto 41 attrezzature e materiall.
4y Predisporre documenti refativi alie attivisd ed ai materiali,
5) Coitaborare alla messa in opera ¢ dismissionc del cantiere, nel rispetio delle disposizieni progetiuall ¢
delie normative di settore.

Competenza | (di 5)"
Giestire le fasi & lavoro sulla base degh ordini ¢ delie specifiche progettuali coordinande I'attivita di una squadra
di favoro

- Applicarc criteri di assegnazione di compiti, - Aftrezzature risorse umane e tecnologiche del cantiere
modalitd operative, seguenze ¢ tempi di - Elernenti di organizzazione aziendale ¢ del favoro
svoigimento delle agtivita - Moedello organizzative ¢ organigramsna del cantiere

- Applicare modalita d1 coordinamente det lavoro - Normativa sulla sicurezza nei cantieri ¢ prevenzions
dei ruoli operativi infortuni

- individuare problematiche esecutive - Sistemi di qualita e principali medeli

- Applicare metodiche per rifevare e segnalare i - Strategie ¢ teeniche per ottimizzare i risultatl e per
fabbisogne formativo del personale affrontare cventuali criticita

- Formalare proposte ¢i mighoramento degl - Tecniche e strumenti per it controllo di gualita del
standard aziendali lavera

Competenza 2 {di 3}

A partirc dai suddetti elementi descrittivi ¢ stata effettuata la comparazione con i
descrittort det livelll EQF 3 e 4 (e anche marginalmente con il livello EQF 5), per

43 Le competenze sono associate a specifici processi di lavoro-attivita, Ad esempio la competenza | {insicme alie
competenza 2) € associata al processo A. Gestione organizzativa del lavoro, di cui si da anche il dettaglio delle
attivitd caratteristiche del processe lavorativo.

82



arrivare, secondo una logica di “prevalenza”™ dei descrittori dei LO, al livello adeguato:
best fit 4.

Gl schemt di seguito riportano, a titolo esemplificativo, Pesercizio di correlazione degli
element relativi alla competenza 1 (di 5) del Tecnico Edile “Gestire lc fasi di lavoro
sulla basc degli ordini e delle specifiche progettuali coordinando [attivitd di una
squadra di lavoro” ai descrittort EQF. Per il descrittore “competence” si fa anche
riferimento alla ulteriore esplicitazione del descrittore effettuata dal GT.

Esempio di matrice di correlazione degli elementi deserittivi della gualificazione di
Tecnico Edile

Competenza 1 {di gy
Gestire fe fasi di favoro sulla base degli ordini e delle specifiche progetivali coordinando I’attivitd di una
squadra di lavoro.

COMPETENZA (Competence)

ESPLICITAZIONE NAZIONALE DEL
DESCRITTORE EQF

DESCRIZIONE NAZIONALE

4. Comtesto di lavoro/studio

Determinato e strufturato

_ termine
compiti b.
nell*ambito del
lavoro o dello
studio;

Tipologia & compii,
approced di fronteggiamento
Ricorrentt che richicdono la secelta ¢
utitizzo  di rsorse  di base,  nonchd
adeguamcnto del proprio comportamesnto
alle chreostanze

probiemi ¢

Adecuare il
proprio

_comportamento
alle ¢ircostanze
nella soluzione dei
problemi.

KSapersi gestire
autonomamente,

nel quadro di
istruzioni inun__
confesto
di lavoro o .
studio, di solito
prevedib

cambinmenti

veghiare i
Tavoro di routine
di altri, assumendo
una certa
responsabilitd per
la valutazione e il
mighormmento di
attivita lavorative
studio

¢. Autosomial responsabilita
Operativita  funzionale ¢ autonomia nel
poriare 2 [€rmine ug compio

a. Contesto di lavoro/studio
Prevedibile, ma soggetio a cambiamenti

b, Tipelogia di compiti, problemi e
approcei di fronteggiamento

Specialistici

<. Autopomia/ responsabilitd

Gestione  autonoma  delle agtivié

netl ambito di sstruzion: date

Gestire le fasi di lavoro sulla base deglhi
ordini e delle specifiche progetivalt
coordinando aitivitd di una squadra di
lavore

T

Contesto di lavoro reso variabile da
ordini, specifiche eic.

I compiti sono specialistict

Gestione awtonoma con controlio e
cpordinamento di altri

44 Le competenze seno asseciate a specifict processi di lavoro-attivité. Ad esempio fa competenza | {insieme alle
competenza 2) p assochata al processo A Gestione organizzativa del lavero, d cut si da anche # dettaglio delle
attivita caratieristiche del processo lavorativo.
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CONQSCENZE {(Kaowledge}

DESCRIZIONE NAZIONALE

Normativa suila sicurezza nei cantieri e prevenzione inforiuni
Attrezzature risorse umane ¢ tecnologiche del cantiere

generali, in un
1i lavoro o di

Modello organizzative ¢ organigramma del cantiere

Element di organizzazione azicndaie e del lavore

Sistemi di qualits ¢ principali modell

Strategie e tecniche per ottimizzare 1 risultati ¢ per affrontare eventuali
criticita

Tecniche e strumenti per il controllo di qualita del lavoro

ABILITA" (Skills)

DESCRIZIONE NAZIONALE

compiti € risolvere
prablemi sceglie
applicando metodi d
strumenti, materi
informazioni

Applicare criteri di assegnazione ¢i compiti, modalita operative, sequenze e
tenpd di svolgimento detle attivitd

Appiicare modalith di coordinamento del lavoro dei ruoli operativi
{ndividuare problematiche esecutive

Applicare metodiche per rilevare e segnalare il fabbisogno formativo del
personale

Formuiare proposte di mighoramento degli standard aziendali

Esempio 2. Applicazione del principio del “best fit” alla qualificazione Tecnico
Superiore per I’ Assistenza alla Direzione di Agenzie di Viaggio e ai Tour Operator,
sulla base dell’analisi dei descrittori di LO

LIVELLO EQF Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Certificato di specializzazione di Tecnico Superiore per Regioni

I'assistenza alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour
operator

La qualificazione relativa al profilo professionale di Tecnico Superiore per Iassistcnza
alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour operator, in esito a percorsi di istruzione ¢
formazione tecnica superiore di competenza delle Regioni, ¢ descritta nella normativa di
riferimento secondo 1 seguenti elementi descrittivi:

- descrizione del profilo professionale
- Unita di Competenze, come insieme di competenze omogenee (UC)

- Ciascuna competenza & poi articolata in elementi minimi afferenti “le abilitd” e
il livello di padronanza.
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D1 seguito uno schema esemplificativo del format descrittive di una UC tecnico
professionale relafiva alla qualificazione di Tecnico Superiore per Iassistenza alla
direzione di agenzie di viaggio e ai tour operator.,

Teenico Superiore per I"assistenza alla direzione di agenzie di viaggio ¢ ai tour operator
H Tecnico superiore per Passistenza alle Agenzie di viaggio ¢ ai tour operator svolge attivitd di supporto al
management aziendale nelle azioni di organizzazione, gestione e sviluppo; contribuisce alla definiziene e alla
realizzazione degli obiettivi di impresa.

uc

b, Asnalizzare i dati econornici e le tendenze det mercato, ricercando le fonti informative, applicando le metodologie
di studio ¢ ie tecniche di elahorazione delle informazioni;

2. Individuare le principali caratteristiche geografiche, storiche cultugali, artistiche, socio-economiche ¢ fogistiche
del territorio per fa realizzazione dei prodoti;

3. Curare Felaborazione dei prodotti/servizi, nuovi ed esistenti, anche mediante Putilizzo delle LC.T. (Information
and Communication Technologies),

£ Supportare ke attivitd di planificazione, di promoziene e di commercializzazione deil’ offerta sui mercati focal,

sazionali od intcraazional,

Appiicare le specifiche teeniche di marketing, con particolare riferimento alia cstomer relationship;

Supportare e attivita di budgeting-reporting aziendale, avvaieadosi dei principali strumenti contabili e di

controlio deila gestione economico-finanziaria;

7. Supportare le iniziative di relazioni pubbliche, con particolare riferimento a quelie che possono essere intraprese

con organizzazioni pubbliche ¢ private;

Curare le madalitd di realizzazione dei servizi di prenotazione ¢ di tariffaziong;

Applicare le norme concernenti il settore,

@

ol

UC 1 {di 9) Analizzare i dati economici ¢ e tendenze del mercato, ricercando e fonti informative, applicando le
meto ie di studi i i ione delle informazioni. _
S TANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

11 soggetio & in grado di:

1. raccogliere ed elaborare i dati socio economici ded proprio mescato;

2. esaminare 1 dati raccolti ¢ ricavare informazioni da tabelie, grafici ed alira documentazione statistics al fine &i
rilevare ie tendenze, ativali ¢ potenzial, del mercato turistico.

1. Per raccogliers ed elaborarc i dati socio economici del proprio mercato, il soggette ha bisogno di sapere come:
ricercare, selezionare ed organizzare le fonti informative relative ai dati statistici socie economici
¢laborare e rapprescntare i dati raccolti;

2. Per esamninare i dati raccolti e ricavare informazioni da tabelle, grafici ed altra documentazione statistica al finc di
rilevare e tendenze, attuali e potenziali, del mercato turistice, it soggetio ha bisegno di sapere come:
esaminare ¢ confrontare le informazioni ¢ 1 dati raccolti;
individuare e tendenze del mercato di riferimento,

Per cssere in grade di:
1. raccogliere ed elaborare 1 dati socie economici del proprio mercato;

2. esaminare 1 dati raccolti ¢ ricavare informazioni da tabelle, grafici ¢d altra documentazione statistica al fine i
rifevare le tendenze, attuali ¢ potenziali, del mercato turistico,

Glindicatorisono: .

* Lacoerenza complessiva delle fonti di
informazione scelie rispetio alla situazione
da aralizzare;

e Saper organizzare 1 dati relativi ad una siluazione reale in
tabelle e grafici;

[

A partire dai suddetti elementi descrittivi ¢ stata effettuata la comparazione con i
descrittori dei livelli EQF 4 e 5, per arrivare, secondo una logica di “prevalenza” dei
descrittori dei LO, al livello adeguato: best fit 4.

L’esempio riporta [attribuzione degli elementi descrittivi (competenza e abilita) della
UC 1 sopra riportata, secondo una logica di “prevalenza” dei descrittori dei LO: +
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Esempie di matrice di correlazione degli elementi deserittivi delia qualificazione di
Tecnico Superiore per 'assistenza alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour operator

UC TP §: Analizzare § dati economici e Je tendenze del mereato, ricercando e fonti informative, applicando le
metodologie di studio ¢ ie tecniche di elaborazione delle informaziond,

COMPETENZA (Competence)

ESPLICITAZIONE DESCREIZIONE NAZIONALE
NAZIONALE DEL
DESCRITTORE EQF
Sapersi g Contesto di lavoro/studio Analizzare i dati economici ¢ le tendenze
astonomamente. nel Prevedibile, ma soggetto a del  mercato, ricercande  le fontt
guudro di istruzioni in un R EREH informative, applicando le metodologie
: Tipologia di compiti, probiemie di stadio e lo tecniche di claborazione
di lavoro o di studio. di approcei di fronfeggiamento delle informazioni.
solito prevedibili, ma Specialistic Raccopliere ed claborare | dati socio
soggetti a cambiamenti; Autonomia/responsabiiita economici del proprio mercato.
Sorvegliare il lavoro di Gestione autonoma delle attivita Psaminare | dati raccold e ricavare
utine di altri, | nell’ambito éi istruzioni date informazioni da tabeile, grafici cd altra
mendo una cerla documentazione statistica al fine di
bilitd per Ia rilevare e fendenze, attual e potenziali,
ione ¢ i del mercato turistico
ioramento di attivita
favorative o di studio | I v Contesto  specialistico  soggetto a
cambiamenti
— Campiti specialistici
- (restione autonoma

ABILITA’ {Skills)

DESCRIZIONE NAZIONALE

Gamma : * ricercare, selezionare ed organizzare e fonti informative relative ai dati
cognitive ¢ prutiche statistici socio economict;

necessaric | » claborare ¢ rappresentare i dati raccolti;

problemi ii e esaminare ¢ confrontare Ic informazioni e i dati raccolti;
campa di lavoro o di
udi

» individuare le tendenze del mercato i riferimento.

pecessarie a dare soluzioni
: a problémi astratti

6. Rispondenza della referenziazione al Criterio 3

22 1l quadro nazionale delle qualificazioni o il sistema nazionale eon le relative
qualificazioni sono basati sul priccipio ¢ Dobiettive dei risultati
dell’apprendimento e collegati alle disposizioni per la validazione degli
apprendimenti non formali ed informali e, dove esistono, ai sistemi dei
crediti.

In Italia ¢ m atto un processo di progressivo accoglimento delle proposte europee
sull’apprendimento permanente e, nell’ambito di tale processo, si procede gradualmente
all’adozione dell’approccio per LO,

I sistema italiano di istruzione ¢ formazione, storicamente orientato allo svolgimento
dei programmi di studio, intesi come elenco prescrittivo di contenuti disciplinari da far
acquisire in un tempo specificato, ha sviluppato un processo che ha spostato attenzione
dal programma al curricolo, inteso come insieme di risorse — tra cul, ovviamente, anche
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1 contenuti ¢ il tempo — progettate per sostenere il processo di apprendimento. 1 curricoli
sviluppati nel corso di questo processo sono stati strutturati sulla base di obiettivi di
apprendimento centrati sulle singole materie piuttosto che sull’indicazione dei risultati
deit’ apprendimento.

Nel corse dell'ultimo decennio tutti 1 segmenti del sistema di istruzione ¢ formazione
sono stati progressivamente riformati e tale processo ¢ ancora in corso. Le linee guida,
le indicazioni per il passaggio ai nuovi ordinamenti € i regolamenti, che hanno
accompagnato gli interventi normativi di riforma del sistema di istruzione ¢ formazione,
esplicitano la volonta di portare al centro dell attivita formativa non pit le diseipline ma
lo studente, e di impegnare gli organismi di formazione nella costruzione di percorsi
volti al perseguimento di risultati dell apprendimento declinati in conoscenze, abilita e
competenze.

Questi interventi di riforma manifestano Pintenzione di riqualificare 1 vari segmenti del
sistemna ifaliane di istruzione e formazione, in coerenza con le istanze delia societd civile
¢ le raccomandazioni del Parlamento ¢ del Consiglio europeo. 11 rinnovamento delle
diverse “filiere™ € stato orientato a sostencre il processo di integrazione europeo,
adottando come assunti metodologici 1 concettl chiave proposti a livello europeo in
tema di trasparenza, di assicurazione della qualitd e con riferimento all*esplicitazione
dei curricula in termini di learning outcomes.

BOX 4 - Le tappe della riforma del sisfema itallano di istruzione e formazione
(0  Legge n. 53/2003 - Riferma del prime e det secondo ciclo del sistema di istruzione e formazione

[ Riforma def prime cicio: definizione defle norme generali con decrefs legislative n. 58/2004; indicazioni per il
cursicolo con decrelo ministeriale del luglio 2007, atiualmente in corso & revisione

[+ Riforma del secondo ciclo di istruzione e formazione: definizione delle nome generali con decrefo legislativo n.
22612005, Regolamenti dei licei, degh istiiutl fecnici e istituti professionali con Decrefi del Presidente della
Repubblica del 15 marzo 2018; Linea quida per il prime biennio fugio 20140); Linee guida per § secondo blennio
& quinto anno ( gennaio 2012)

(A Riforma dellistruzione e formazione professionale: definizione delle norme generali e dei livelli essenziall con
decreto legisiative n. 226/2005; istituzione del Reperioric delle qualifiche professional e dei diplomi per |
percorsi friennall & quadniennsl dell'istruzione e formaziens professionale con accord! Stato-Regioni del lugiio
2011 e gennaio 2012

U Riforma delllstruzione e Formazione Tecnica Superiore: Linee guida con decreto del Presidente defla
Repubblica del 25 gennalp 2008

4 Riforma dell'lstruzione Superiore: decreto ministeriale n, 270/2004 per 'Universita & DPR 212/2005 per fAFAM

In fondo al paragrafo si riporta una esemplificazione di come sono stati definiti nel
sistema italiano 1 learning outcomes, esplicitando il processo di elaborazione di cui
costituiscono 'esito. L'esempio inserito, insieme agli altri contenuti nelle schede
riportate in allegato, rende visibile come il principio dei risultati d’apprendimento
costituisca ormai ta base degli interventi di riforma.

La validazione degli apprendimenti non formali ¢ informali

[n ltalia non ¢ stato ancora definito un sistema nazionale unico per la validazione ¢
certificazione delle competenze acquisite attraverso l'apprendimento non formale e
informale. E* tuttavia da sottolineare che esiste un lungo e consolidato dibattito socio
istituzionale su questa materia e che, nell’ambito dell’implementazione della recente
legge di riforma del mercato del lavoro (Legge 92/2012), ¢ prevista a breve
"emanazione di una regolamentazione specifica per «l’individuazione ¢ validazione
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degli apprendimenti non formali e informali. con riferimento al sistema nazionale di
certificazione delle competenze» (art. 4, comma 58).

Sino ad oggi la realizzazione di sistemi ¢ dispositivi per la convalida dell'apprendimento
non formale ¢ informale ¢ stata sviluppata principalmente a livello regionale (Cfr.
Sezionc 1 del Rapporto FOCUS: la validazione degli apprendimenti non formali e
informall — Stato dell’arte). Ultcriori numerose pratiche, metodologicamente coerenti
con le Guidelines Cedefop 2009, sono state attivate in via sperimentale in Italia a livello
locale o settoriale. Le popolazioni di riferimento di queste pratiche sono lavoratori
immigrati, lavoratori in crisi occupazionale ¢ destinatari di politiche attive, lavoratori in
formazione continua, giovani coinvolti in esperienze di lavoro a termine o tirocinio o
volontariato. | setfori maggiormente rappresentati in questo panorama di pratiche sono
invece in quello dell’edilizia, manutenzione ¢ servizi, socio-assistenziale, turismo.

Per quanto riguarda D'istruzione superiore, si segnala che il Decreto Ministeriale
270/2004 del Ministero dell’Istruzione ¢ Universits stabilisce che "le universita possono
riconoscere come c¢rediti formativi universitari, secondo criteri predeterminati, le
conoscenze ¢ ahilith professionali certificate ai sensi della normativa vigente in materia,
nonché altre conoscenze ¢ abilitd maturate in attivita formative di livello post-
secondario alla cui progettazione ¢ realizzazione I'universita abbia concorso™. A partire
da questa previsione, alcune Universitd hanno introdotto ¢ disciplinato le modalita per
cffettuarc il riconoscimento di apprendimenti anche non formali.

H sistema dei crediti

Il sistema di crediti previsto dalla riforma universitaria (DM 509/99) ¢ basato
sull’utilizzo dell’European Credit Transfer System (ECTS).

Il decreto di attuazione dei nuovi gradi accademici in Italia fa esplicito riferimento al
sistema europeo, e la progettazione dei nuovi corsi di studio si fonda sui "crediti
formativi universitari” o CFU, che corrispondono in modo esatto ai crediti ECTS.

Secondo i decreti ministeriali, 60 CFU rappresentano un anno di lavoro di uno students
tipo, proprio come i crediti ECTS. I crediti formativi possono essere acquisiti non solo
sostecnendo gli esami: le diverse universita o dipartimenti possono determinare il
riconoscimento dei crediti ottenuti tramite attivita lavorativa, tirocinio, laboratori.

Nell’ambito della formazione professionale, 'implementazione di ECVET a livello
nazionale si ¢ sostanziata nella partecipazione ad attivita pilota nell’amhito di progetti
transnazionali finanziati dalla Commissione europea dall’anno 2008.

Esempio I:La declinazione dei learning outcomes nell’Istruzione Seeondaria
Superiore per i Diplomi di istruzione professionale
LIVELLO EQF Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Diploma liceale
Diploma di istruzione tecnica
Diploma di istruzione professionale

MIUR

L’istruzione professionale ¢ stata oggetto di un profondo rinnovamento avviato con
I’emanazione della legge n. 53 del 2003 e tutt’ora in corso. I Profilo educativo,
culturale e professionale dello studente (PECUP), definito nell’allegato A del
Regolamento n. 87/2010, contiene:
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(a) 1 risultati di apprendimento comuni a tutti 1 percorsi;
(b) 1 risultati di apprendimento relativi ai settori dell’istruzione professionale.

Per accompagnare la riforma dell’istruzione professionale, il Ministero dell’Istruzione,
con il supporto di docenti delle diverse discipline e attraverso il confronto con le parti
sociali, le associazioni professionali, le Regioni e Province Autonome, ha pubblicato
apposite Lince guida® a supporto della definizione del piano dell’offerta formativa da
parte delle istituziont scolastiche,

L’elaborazione delle Linee guida € avvenuta nel quadro di una consultazione aperta e
continua anche via web con le scuole ¢ la loro introduzione € stata supportata da un
programma di misure nazionali di accompagnamento.

Le Linee guida per il primo biennio e per il secondo biennio ¢ quinto anno esplicitano,
per ciascuna disciplina, i risultati di apprendimento espressi nel PECUP in termini di
abilita, conoscenze € competenze, in linea con quanto previsto dall’EQF.

Lo schema che segue é esemplificativo dei risultati di apprendimento comuni a tutti i
percorsi dell’istruzione professionale, e¢lencati nel PECUP, ¢ della declinazione n
competenze, abilitd e conoscenze contenuta nelle Linee guida per il secondo biennio ¢
quinto anno, relative alla disciplina Lingua e letteratura italiana:

lo 4 EQF Conoscenze: Abitita Una gamma di Competenze: Sapersi gestire

tittori dei Conoscenza pratica ¢ abilitad cognitive ¢ autonomamente, rel guadro di
risultati di teorica in ampi contesti | pratiche necessarie a istruzioni in un contesto di lavoro o di

NG in un ambito di lavoro o | risolvere problemi studio, di solito prevedibili, ma

di studio specifici in un campo di soggetti a cambiamenti; sorvegiiare il
lavoro o di siudio favoro di routine di altrl, assumende
ura certa responsabifitd per fa
valgtazione ¢ i mighoramento di
attivita lavorative o di studio

SRR | percorsi degli istituti professionali hanno I'obiettivo di far acquisire agli studenti competenze
i basate sull'itegrazione tea 1 saperi tecnico-professionali ¢ i saperi linguistici e storico-sociali,
da esercitare nei diversi contesti operativi di riferimento. A conclusione dei percorsi degli
istituti professionali, gii studenti sono in grado di:

»  wiilizzare gli strumenti cullurali ¢ metodoiogiei acquisiti per porsi con atteggiamento

PECUP degli razionale, critico, creative ¢ responsabile nei confront della realts, dei suoi fenomeni e

istituti dei suoi probleri, anche ai fini deil’apprendimento permanente,

professionali - wiilizzare i} patrimonio lessicale ed espressivo della fingua italiana secondo le esigenze
comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e
professionali;

»  riconoscere ie linee essenviali della storia delie idee, delia cultura, delia letteratura, delie
arti e orientarsi agevolmente fra testi ¢ autori fondamentali, a partire dalle componenti di
natura tecnico-professionale correlate ai settori di riferimento;

~  stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in
usa prospettiva interculturale sia ai fini defla mobilita 41 stedio e di lavoro;

»  riconoscere if valore ¢ e potenzialith dei beni antistici ¢ ambientali;

- sviluppare ed esprimere lo proprie quatitd di relazione, comunicazione, ascolto,
cooperazione ¢ senso di responsabilita nell’esercizio del proprio ruclo;

- comprendere le implicazioni ctiche, sociali, scientifiche, produgtive, economiche,
ambientali delf’innovazione tecnelogica ¢ delie sue applicazioni industriali. artigianati ¢
artistiche:

* Direttiva de! Ministro n. 70 del 1° agosto 2012, concemnente Linee Guida per i percorsi degli Isthiui
professionali

89



i irnenln alla
“lingua ¢
letteratura
italiana” per il
quinto anno

{.....) La discipina, sell’ambito dclia programmazione dci Consiglio di classe, concorre in
particelare al raggiungimento det seguenti risultati di apprendimento, relativi all'indirizzo,

espressi in termini ¢ competenze:

cindividuare e utilizzare glt strumenti di comunieazione ¢ di team working pil appropriati per
intervenire aei contesti organizzativi ¢ professionali di riferimento
- redigere relazioni fecniche ¢ documcniare le attivitd individuali ¢ di gruppo relative a

situazioni professionali

+utilizzare & produsre stramenti & eomunicazione visiva ¢ multimediale anche con riferimesnto
alle strategic espressive ¢ agli strumenti tecnici della comunieazione in rete

Conoscenze
Lingua
Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione seritta anche professionale.
Stramenti per Panalisi ¢ Pinterpretazione di
testi letterari e per [approfondimento i
tematiche cocrenti con indirizzo di studio.
Repertori dei termint teenicl ¢ scientifici in
differenti lingue.
Strumenti ¢ metodi di documentazione per
informazione teenica.
Struttura di un curricuium vite & modalitd di
compilazione del CV ¢arepeo,
Tecniche & ricerca ¢ catalogazione di

Abitita
Utilizzare §  linguaggi  settorialf  nella
comunicazione in contesti professionat
Redigere testi a  caratters  professionale
utifizzando us linguaggie tecnico specifico.
Comparare e utilizzare termini tecnici e
scientifici nefle diverse lingue.
Interloquire ¢ argomentarc anche con i
destinatari del servizio  in situazioni
professionali del setterc di riferimente.
Seegliere ¢ wtilizzare  le  forme  di
comnaicazione multimediale maggiormente
adatte ali'anbite professionale di riferimento.

produzioni muitimediali ¢ siti web. anche | Elaborare # cnmiculum  vite in formate
“dedicati™, curopeo.
Seftware “dedicati’” per |3 comusicazione | (..o }

professionalc.

7. Rispondenza della referenziazione al Criterio 4

=2 Le procedure per 'inclusione delle qualificazioni nel quadro nazionale o per
¢ descrivere la posizione delle qualificazioni nel sistema nazionale delle
qualificazioni sono trasparenti.

I 7inserimento di nuove quahficazioni all’interno del sistema nazionale delle
qualificazioni in Itaha ¢ un processo direttamente presidiato dalle stesse autoritd che
rilasciano le qualificazioni - Ministero dell'lstruzione, dell'Universitd ¢ della Ricerca
{MIUR) e Regioni - nel rispetto della normativa che regola I"equilibrio generale tra le
diverse componenti del sistema stesso.

Qualificazioni delf'lstruzione
. Dipiomadilicenza conclusiva del | ciclo di istruzione

b

Certlificato delle competerize di base acquisite in asito alf assolvimento dell obblige
¢i istruzione

e 2 i

,,,,, . Biploma X ‘
 {Hcaals, ci,estmzmne iBcnica, df ishuzione professionaiey

i
S
G

- laueae Diploma %ocadém’rw di primo § miie

e

 Laures Magzs&afemi}ymma accademm da wmﬁda“miim .

G

Dﬂtteratcgéwfgcefg‘g 2 Diploma accadersico Giformazione alia ricerea
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Per quanto riguarda le qualificazioni dell’lstruzione, tutte di competenza del Ministero
dell’Istruzione, Universita e Ricerca, I'introduzione di una qualificazione tiene conto del
valore legale del titolo di studio®, in base al quale un'autorita competente pubbiic:
introduce o riconosce un determinato titolo di studio assumendolo formalmente come
“titolo ufficiale” del proprio segmento di sistema. Le autoritd pubbliche quindi
proteggono ‘il processe di inclusione delle qualificazioni”, anche individuando le
istituzioni (scuolc, universita) che possono coneederli.

In particolare:

* la qualificazione “Diploma di licenza conclusiva del 1 ciclo di istruzione™ ¢ um
qualificazione univoca, rilasciata a seguito di un percorso unico ed obbligatorio e del
superamento dell’esame di Stato; come gid precisato costituisce titolo di accesso al
secondo ciclo;

* le qualificazioni afferenti alla tipologia “Diploma”™ liceale, di istruzione tecnica, di
istruzione professionale, rilasciate a seguito dell’esame di Stato ¢ a conclusione del
quinquennio di istruzione secondaria superiore, sono in numero definito a norma di
legge e I’ attuale offerta ¢ correlata alla riforma del secondo ciclo di istruzione entrata
in vigore nel 2010-2011. Al termine del secondo anno del quinguennio € inoltre
rilasciata, a richiesta, la qualificazione “Certificato delle competenze di base
acquisite in esito all’assolvimento dell’obbligo di istruzione™, con riferimento alle
competenze previste per 1 primi due anni di tutti i percorsi formativi di istruzione ¢
formarione del secondo ciclo;

* per le qualificazioni accademiche, ogni singolo ateneo ha la liberta di costruire
percorsi di studio adeguati alle esigenze della locale realtd economica ¢ sociale,
rispettando i criteri nazionali (in termini di obiettivi e altri aspetti generali legati alle
attivita formative) ¢ le classi di laurea. 1| MIUR ha stabilito requisiti specifici per
I’attivazione dei corsi (di trasparenza ¢ di efficacia-efficienza relativi alla docenza,
all’assicurazione della qualita, al numero di allievi, di strutture, organizzativi), ¢ fino
al completamento della riforma universitaria ha sospeso attivazione di nuovi corsi
di laurea. Successivamente, questi dovranno essere softoposti alla valutazione
positiva dei Nuclei di Valutazione di Atenco (NVA) e del’ ANVUR.

Quaatificaziond dell'lstruzione ¢ Formazione Professionaie

Cartificato delle competenze & base acquisite in esilto alf assolvimento delf obbligo
i struzione

Atiastato di qualifica di operatore professivnale
; Diploma professionale df fecnico

In merito all’istruzione e formazione professionale, di competenza delle Regioni, le
qualificazioni delle due tipologie “Attestato di qualifica di operatore professionale” e
“Diploma professionale di tecnico” sono in numero definito ¢ fanno parte di un
Repertorio nazionale di qualificazioni. Le qualificazioni che ne fanno parte sono I’esito
di un percorso definitorio tecnico ¢ istituzionale, che si realizza nella sede dell:
Conferenza permanente per i rapporti fra Stato, Regioni e Province Autonome (sede
privilegiata della negoziazione politica tra le Amministrazioni centrali e il sistema delle
autonomie regionali}, con la stipula di un apposito accordo Stato-Regioni. Qualunque

* Vedinota 30 pag 50
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tipo di integrazionc o modifica al Repertorio rende necessario un confronto nella
medesima sede di discussione inter-istituzionale.

o .

Al secondo anno dei percorsi di istruzione e formazione € inoltre rilasciata la
qualificazione “Certificato delle competenze di base acquisite in esito all’assolvimento
dell’obbligo di istruzione”, la stessa rilasciata dal Ministero dell’ Istruzione.

Qualificazioni delf'istruzione e Formazione Tecnica Superiors

Anche nell’ambito dell’Istruzione e formazione tecnica superiore, la cul competenza €
in parte delle Regioni (rilascio dei Certificati di specializzazione tecnica superiore) ¢ in
parte del Ministero dell’Istruzione (rilascio dei Diploma di tecnico superiore) le
qualificazioni sono In numero definito, stabilito attraverso Accordi in sede di
Conferenza Unificata (governo, regioni, P.A., provincie, comuni e comunita montane) e
qualunque inserimento di nuove qualificazioni pud avvenire solo nell’ambito di un
ampio processo di concertazione € un nuovo accordo in Conferenza Unificata, Dal
2008, con le nuove norme che hanno riorganizzato il sistema di istruzione e formazione
tecnica superiore, proprio per acerescere la stabilitd del sistema ¢ facilitare la
collaborazione multiregionale, nazionale ¢ con le parti sociali, ¢ stata istituita una
Conferenza dei servizi annuale nazionale, promossa dal MIUR, alla quale partecipano 1
rappresentanti della Conferenza delle Regioni e delle Provinee autonome, le parti
sociali, il Ministero del Lavoro, il Ministero dello Sviluppo Economico, per vagliare
eventuali esigenze di adeguamento del sistema rispetto a nuove richieste del mercato del
lavoro.

8. Rispondenza della referenziazione al Criterio 5

IVI sistema/i nazionale/i di garanzia della gqualitd per Distruziene e la
formazione fa/fanno riferimento al quadro nazienale delle qualificazioni o al
sistema nazionale delle qualificazioni ed ¢/sono ceerente/i con i pertinenti
principi e linee guida europei (come indicati nell’allegate 3 alla
Raccomandazione).

Le autoritd pubbliche competenti al rilascio delle qualificazioni del sistema nazionale
italiano hanno in carico il presidio della garanzia della qualita dei processi di
costruzione delle qualificazioni e dei relativi standard, la definizione delle specifiche dei
percorsi di istruzione e formazione, la definizione delle regole per la valutazione, la
convalida, la certificazione, la valutazione degli apprendimenti, la valutazione delle
strutture ehe erogano le attivita formative.

Nei successivi paragrafi si deserivono i sistemi di garanzia della qualita con riferimento
ai seguenti macro-ambiti:

- istruzione e formazione primaria ¢ secondaria;
- istruzione superiore;

- formazione professionale.
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11 quadro complessivo mette in evidenza eomc numerosi provvedimenti siano stati posti
in atto negli ultimi anni per assicurare la coerenza del sistema nazionale di garanzia
della qualita con i pertinenti principi e linee guida europei.

Ad aprile 2012, ¢ stato completato il processo di adozione formale del Piano Nazionale
per la garanzia di Qualits del sistema di istruzione e formazione professionale da parte
delle autorita competenti (Ministero dell’Istruzione, Ministero del Lavoro e Regioni), in
attuazione della Raccomandazione EQAVET del 2009.

I principali cardini del Piano sono:
» promozione della cultura del miglioramento continuo della qualita;

» promozione della cultura della valutazione, intesa come autovalutazione ed
etero-valutazione:

» coinvolgimento delle parti interessate;

» rilevazione della soddisfazione degli wtenti e di tutte le parti interessate
(formatori, famiglie, imprese, ece.);

» pubblicazione dei risultati.

H Piano identifica le azioni gid in essere a garanzia della qualita nelle fasi di
programmazione, attuazione, valutazione e revisione nell’ambito del sistema di
istruzione ¢ formazione, mettendo in evidenza come “diversi elementi proposti dal
quadro di riferimento europeo fanno gia parte del contesto nazionale”. Allo stesso
tempo il Piano identifica deghi obiettivi di miglioramento, specificando le azioni da
ntraprendere per aumentare il grado di allineamento al modello europeo, definendo
anche i relativi tempi di attuazione.

L’assicurazione della Qualita nel sistema di istruzione e formazione del primo ¢
secondo ciclo

La garanzia della qualita del sistema di istruzione e formazione & affidata al Sistema
Nazionale di Valutazione, istituito con legge n. 10 del 26 febbraio 2011, che si basa
sulla collaborazione dei seguenti soggetti:

o [I'Istituto nazionale per la valutazione del sistema di istruzione e formazione
(INVALSI), con compiti di predisposizione di prove di valutazione degh
apprendimenti per le scuole di ogni ordine e grado, di partecipazione alle indagini
internazionali, oltre alla prosecuzione delle indagini nazionali periodiche sugli
standard nazionali;

e |lstituto nazionale di documentazione, innovazione e ricerca educativa (INDIRF),
con compiti di sostegno ai processi di miglioramento ¢ innovazione educativa, di
formazione in servizio del personale della seuola e di documentazione e ricerca
didattica;

* il corpo ispettivo, autonomo e indipendente, con il compito di valutare le scuole e i
dirigenti scolastici.

Si tratta di soggetti che operano da tempo a supporte della qualita del sistema
seolastico; il nuovo provvedimento normativo riorganizza le funzioni di ognuno,
armonizzandole ¢ promuovendone il coordinamento.
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H Sistema Nazionale di Valutazione persegue in particolare i seguenti obiettivi:

a} supportare le singole istituzioni scolastiche e formative neil'analisi dell'efficienza dei
propri asseiti organizzativi, della efficacia delle proprie azioni e della qualita
complessiva del servizio erogato, al fine di promuovere un ciclo di autovalutazione,
miglioramento, valutazione ¢ verifica dei risultati conseguiti ;

b} aiutare le istituzioni scolastiche ¢ formative in situazioni critiche, sostenendo ie
azioni di miglioramento dalle stesse definite ¢ promuovendo interventi di sistema

¢) favorire la trasparenza, la rendicontazione sociale ¢ la comparabilita deil'attivita delle
singole istituzioni scolastiche e formative, in una logica di confronto dei risultati, anche
in ambito europeo e internazionale, mirato al perseguimento i obiettivi di
miglioramento nello svolgimento delle attivita didattiche ¢ formative |

d} consentire la valutazione dei dirigenti scolastici, individuando 1l contributo che gli
stesst offrono al mighioramento della qualita del servizio educativo ¢ formativo delle
rispettive istituzioni scolastiche, nel rispetto del quadro normative generale di
riferimento e del contratto collettivo nazionale di lavoro .

Nello schema di Regolamento in fase di approvazione” si definiscono 1 contorni delle
azioni di valutazione esterna, atfraverse la realizzazione di indagini ricorrenti. Si precisa
che le prove di valutazione degli apprendimenti vengono cffettuate su base censuaria
sugh allievi delie classi seconda ¢ quinta della scuola primaria, prima e terza deila
seuola secondaria di 1 grado e seconda e ultima della scuola secondaria di 1 grado;
Plnvalsi definisce gh indicator: di efficienza ¢ di efficacia per la valutazione delle
istituzioni scolastiche ¢ formative, nonché gli indicatori per ia valutazione dei dirigenti
seolastici. Spetta all’Invalsi anche i} coordinamento del SNV,

Il secondo pilastro della riforma ¢ costituito dail'autovalutazione delle scuole,
determinata sulla base di dati forniti dal sistema informativo del Ministero
dell'lstruzione, Universita ¢ Ricerca, dall'invalsi e dalle stesse scuole. Questa analisi
sard ripertata in un Rapporto di autovalutazione da cul successivamente Plnvalsi
desumera gli indicatori che consentiranno di individuare le istituzioni scolastiche da
sottoporre alia valutazione esterna, coordinata dagli ispettori.

BOX 5 - il procedimento di velifazione nelf'ambito delfistruzions e formazione
a) autovalutazione

1) analist e verifica de! propric servizio sulia base dei dat resi disponibili dal sistema informative del Ministern, delie
rilevazioni sugli apprendiment e delle elaborazioni sul valore aggiunto restituite dalfinvalsi, olfre a ulteriori element
significativi integratl dalla stessa scuola ;

2} elaborazione di un rapporte di aulovalutazione in formato elettronice, secondo un guadro di riferimento
predisposto dall'Invalsi, e formulazione di un piano di miglioramenio;

b} valutazione esterns ;

1} individuazione dells situazioni da sottoporre a verifica, sulla base di indicatori di efficienze ed sfficacia definiti
daliinvalsi;

2} visite dei nuclei i valutazione, secondo il programma e i protoceli di valutazione adottati dalla Conferenza per i
coordinamento funzionaie del SNV ;

3) ridefinizione dei piani di miglioramento in base agli esiti dell'analisi effettuata dai nuclei ;

1 Regolamento & stato approvato in prima lettera dal Consigho dei Minisiel i 24 agosio 2012,
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¢} azioni di miglioramento: definizione ¢ altuarione degli interventi migliorativi anche con il supporto delfindire ¢
attraversc 1a collaborazione con universita, endl di deerca, associaziont professionali e culturali

d} rendicontazione sociale | pubblicazione e diffusione dei risultali raggiuni, corredali da indicalori e dafi
comparabili, sia in una dimensione d irasparenza sia in una dimensione di promozione e condivisione con i
comunita & appariensnza, finalizzate al miglioramento del servizic,

In base ai risultati del Rapporto, la scuola definird un piano di miglioramento
avvalendosi anche del sostegno dell'Indire, o della collaborazione con universita, enti di
ricerca, associazioni professionali e culturali. Gli esiti del procedimento di valutazione
non hanno l'obiettivo di sanzionare o premiare ma intendono rendere pubblico il
rendimento della scuola in termini di efficacia formativa. Lo scope € attivare un
processo di miglioramento sistematico e complessive dell'efficienza e dell'efficacia del
servizio, che deve essere mirato soprattutte a innalzare 1 livelll di apprendimento degli
studenti ¢ a dotarli di conoscenze ¢ competenze essenziali per operarc sceite
consapevoli per il loro futuro.

Le priorita strategiche della valutazione del sistema educative di istruzione, sono
individuate dal Ministro dell’istruzione, universita e ricerca con una direttiva triennale
{articoloe 2, comma 3, del decreto legislativo 19 novembre 2004, n. 286.)

L’assicurazione di Qualita nei percorsi dell’istruzione e formazione professionale

L’ “accreditamento” costituisce il principale strumento di assicurazione della qualiti
deil’offerta formativa regionale. Per ricevere un finanziamento pubblico, le strutture
formative devono essere accreditate dalla Regione dimostrando il possesso di una serie
di requisiti.

Tramite un accordo conseguito in sede di Conferenza Stato-Regioni, sone stati definiti il
modello nazionale di riferimento e gli standard minimi; le Regioni hanno
progressivamente investito nell’affinamento dei propri sistemi di accreditamento, sia in
termini di selettivita delle strutture formative sia di sostenibilita dei dispositivi. 1. Intes:
del 2008 ha individuato i criteri ¢ le lince guida di riferimento per un nuovo modelio di
accreditamento delle strutture formative, basato su un approccio teso a privilegiare I
qualitd della performance realizzata, ponendo 1'accento sui fattori connessi al prodotto
formativo, piuttoste che sul processo.

Principi guida
= Lifelong learning
« Mantenimento efficacia controlli
* Semplificazione ed accertabiity dei
requisiti
¢ integrazione e singrgia dei controlli

[ I '

Criterio A Criterio B Criterio € Criterio D Criterio E
Risorse Affidabilita Capacita Efficacia ed Relazioni con i
infrastrutturaif economica e gestionalie efficienza territorio
¢ logistiche finanziaria FisGrse
professionali
Linee Linee Linee linee Linee
d'indirizzo - d'indirizze - d¢'indirizio - &'indirizzo - d'indirizro -
Requisiti Requisiti Requisii Requisiti Regquisiti
Linea n.] Reguisiton.l Linea n.1 Linea n.1 {ineanl
iinean.2 Requisito n.2 Linea n.2 linea n.2 iinean.2
Linea n.3 Requisito n.3 Linga n.3
Requisitond Reguisito n.1 indicazioni

Reguisito n.1 Regilsitenb Reguisito n.2 Indicazioni cperative




La struttura logica dell’accreditamento si “legge” atiraverso prospettive distinte:

- Principi guida, che rappresentano i pilastri della strategia di accreditamento e di
miglioramento della qualitd del sistema di formazione che deve essere perseguita;
interessano trasversalmente tutti i criteri;

- Criteri, che rappresentano gli ambiti rispetto ai quali si definiscono le condizioni per
consentire I'accesso o meno delle strutture formative al sistema di offerta;

- Linee d’indirizzo/requisiti/indicazioni operative, che costituiscono I’esplicitazione
operativa dei criteri con un diverso livello di specificazione., Linee d’indirizzo ¢
requisiti vengone declinati ulteriormente, con riferimento alle “evidences” da
presentare a dimostrazione del possesso del requisito, delle modalitd di verifica
documentale e in loco attraverso audit, delle indieazioni per il mantenimento, come
nell’esempio che segue.

CRITERIO A: RISORSE INFRASTRUTTURALI E LOGISTICHE

Regquisito Tipologia di Evidenza Verifica Documentate Verifica Direfta indicariont per it
mantenimento

Al) At1} Scansione def documento | Esame  documentale | Accerfamenie  direfto | Aggiomamento della
Disponibiiita di disponibifita esclusiva def | del documento | della disponibilia dei | documentazione
dei locali locall defla Sede Operativa per | aftestante fa | locali rispetio dllo slato | inviale  ad  ogni

gimenc re anni & pariire dafla | disponibiitd  esclusiva | dei luoghi. scadenza def titolo di

dala della domanda o | perakmeno fre anni dei | Lutilizzo esciusive | ulilizzo

accreditamento: locat  defla  Sede | deve essere

- confratio di locazione, titolo i | QOperative 3@  parfire | desumibile dal

proprigtd, usufrufo, contratio di | dalla  data  della | documento di

comodato; domanda ¢ | disponibifitd e dalla

- per | ocenti df formazione | accreditamento,  con | intestazione delie

pubblici,  dichiarazione  del | allegalo modello F23 di | utenze  relative  agh

dirigente di seffore di disponibifita | pagamento della {assa | strumentt di

delta struttura da adibire a sede | diregistro. comunicazione

operativa; Nel caso df scuole | (ielefono, fax, dat). Da

- per git Istitull scolasticl pubblicl, | pubbliche, esame | cid consegue che nella

dichiarazione deliente | documeniale defla | stessa sede operativa

propriclarc det  locali i | dichiararione d | non pOSSONG

concessione della siruttura perte | disponibifita, coesistere due o pil

attivita di formazione enti acoreditati

professionale el orientamento
A2} Regolarita | A21)  Scansione della visura | Esame  documentale | Accertamento  diretio | Aggiomamento defla
gei local catastdde relstiva alla sede | delfla Visurs catastale | dei dali rporiati nelfa | documentazione

operativa v delta | refativa  alla  sede | Viswa catastale e | inviata in caso ¢

documentazione di richiesta df | operafiva. tn | confronto rispetio allo | variazione delio stato

accatastamento mancanza, esame | stato dei luoghl. de luoght.

docurentale della
richiesta di

accatastamento da
parie del proprietario
delfimmobile
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I sistemi regionali di accreditamento rispondono complessivamente ai criteri per
Iassicurazione della qualita indicati nella Raccomandazione EQAVET, come illustrato
anche nel Piano Nazionale per I’ Assicurazione della Qualita adottato nel primo semestre
del 2012 dalle Autorita competenti (Ministero dell’Istruzione, Ministero del Lavoro,
Regioni).

Inoltre il Deereto Interministeriale del 29 novembre 2007 definisce 1 eritert di qualita a
cui devono rispondere le agenzie formative in cui si realizzano i percorsi friennali di
qualifica defmiti dall’accordo tra Stato e Regioni in cui € possibile assolvere 'ohhligo
di istruzione:

a) appartenere ad un organismo che non abbia fini di lucro, offra servizi educativi
destinati all’istruzione ¢ formazione dei giovani fino a 18 anni e sia essere in possesso
di strutture, aule ed attrezzature idonee alla gestione di tali servizi educativi;

b} avere un progetto educativo finalizzato a far acquisire i saperi e le competenze
previste per il conseguimento dell’obbligo di istruzione; garantire la collegialita nella
progettazione ¢ nella gestione delle attivita didattiche e formative, assicurando la
certificazione periodica ¢ finale dei risultati di apprendimento; prevedere utilizzo di
docenti in possesso dell’abilitazione all’insegnamento per la scuola secondaria superiore
0, in via transitoria, di personale in possesso di un diploma di laurea inerente 1’area di
competenza ¢ di una sufficiente esperienza o, almeno, di un diploma di scuola
seeondaria superiore ¢ di una esperienza quinquennale;

¢} applicare il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per la Formazione
professionale;

d) prevedere stabili relazioni con le famiglie € con 1 soggetti economici e sociali del
terriforio, anche attraverso misure di accompagnamento per favorire il successo
formativo.

L’assicurazione della Qualita nell’istruzione superiore

Nel sistema italiano dell’istruzione superiore universitaria ['attenzione all’assicurazione
della qualitd ¢ ben visibile, Il perseguimento degli ohiettivi tendenti a realizzare o
Spazio Europeo dell’Istruzione Superiore attraverso la progressiva convergenza delle
architetture dei sistemi nazionali, ha richiesto degli adempimenti precisi per aderire alle
indicazioni sulla qualita dei corsi di studio e sull’assetto generale dei tre eicli sottoscritte
dai Ministri nell’incontro di Bergen (2005). I quadro complessivo dei sistemi di qualita
mette in evidenza come numerosi provvedimenti siano stati posti in atto per assicurare
la coerenza del sistema nazionale di garanzia della qualitd con i pertinenti principi ¢
linee guida europei.

La legge di riforma dell’istruzione superiore (Legge 20 dicembre 2010, n. 240%), ha
istituito un sistema di accreditamento delle sedi e dei corsi di studio universitari,
fondato sull’uso di indicatori definiti ex ante per la verifica del possesso da parte deghi
atenei di adeguati requisiti didattici, strutturali, organizzativi, di qualificazione dei
docenti e delle attivita di ricerca, nonché di sostenibilita economico-finanziaria. Inoltre,
ha introdotto un sistema di Valutazione periodica, sempre effettuato sulla base di eriteri
¢ indicatori definiti ex ante, per verificare 'efficienza ¢ i risultati conseguiti nell’ambito
della didattica e della ricerca dalle singole universita,

*® www.camera iVpariam/leggi/10240) hm 9
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AIPANVUR (Agenzia Nazionale di Valutazione dell’Universita e della Ricerca®) ¢é
stato attribuito il compito di verificare e valutare i risultati secondo criteri di
trasparenza, qualith ¢ promozione del merito. L’ANVUR, pertanto, contribuisce a
definire ¢ organizzare le attivita connesse al sistema di accreditamento e di valutazione
periodica ¢ al potenziamento dell’autovalutazione, anche sulla basc delle migliori
esperienze diffuse a livello internazionale. Sono presi in considerazione in particolare
gl standard e le linee guida per I'assicurazione della qualita nell’area dell’educazione
superiore (in accordo anche con I'ENQA™ Bergen Report del 2005 - Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the FEuropean Higher Education Areqa) adottate nel
2006 con Raccomandazione del Parlamento ¢ del Consiglio europei (2006/143/CE).

L'Agenzia sovrintende al sistema pubblico nazionale di valutazione della qualita delle
universita e degli enti di ricerca e ne cura la valutazione esterna; svolge, quindi, “le
funzioni di agenzia nazionale sull'assicurazionc della qualita, cosi come previste dagli
accordi europei in materia”.

Inoltre, rende pubblici i risultati delle proprie analisi e valutazioni e redige annualmente
un Rapporto sullo stato del sistema universitario e della ricerca, che viene presentato al
Ministro, che lo trasmette al Presidente del Consiglio dei Ministri, al Comitato
interministeriale per la programmazione economica ¢ al Parlamento.

Con il recente Decreto di regolamentazione della legge di riforma dell’istruzione
superiore™ ¢ stata disciplinata Iintroduzione:

- di un sisterna di accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di
studio universitari;

- di un sistema di valutazione ¢ di assicurazione della qualita, dell’efficienza e
dell’efficacia della didattica e della ricerca delle universita;

- di un potenziamento del sistema di autovalutazione della qualita e dell’efficacia
della didattica e della ricerca;

- di meccanismi volti a garantire incentivi, in misura proporzionale, alle universita
che abbiano conseguito risultati di eccellenza o significativi miglioramenti
nell’ambito della didattica e della ricerca.

H 24 luglio 2012 il Consiglio dircttive dell’ANVUR ha approvato il documento
Autovalutazione, valutazione e accreditamento del sistema universitario italiano®, con
la finalitd di dare attuazione al Decreto di regolamentazione della legge di riforma
dell’istruzione superiore del 27 gennaio 2012.

La procedura predisposta dall ANVUR si pone come obiettivo quello di fornire:

» alle universitd un modello di Assicurazione della Qualita e la formazione del
personale docente e tecnico-amministrativo per un suo adeguato sviluppo

“ 11 Decreto del Presidente delia Repubblica recante “Regolamento concernente fa struttura od il funzionamento
delfagenzia nazionale di valuiazione del sisterna universitario ¢ della ricerca {ANVURY (DPR n. 76 del § febbraio
2010; siabilisce che I'Agenzia ha personalita giuridica di diritto pubblice ed ¢ dotala di aulonomia organizzativa,
amminisiraliva ¢ contabile. L. autonomia dell”Agenzia rispetio i Ministero ¢ al Governo & assicurata dal fatto chie il
Presidente ¢ it Comitato di sefezione che individuerd 7 membri del Consiglio direttive saranno nominali da
Presidente della Repubblica.

* ENQA - European Network of Quality Assurance Agencies
" d.lgs. 27 gennaio 20612, n. 19
. www.anvar.org/sites/anvar-miur/filesiava_decumentofinale_0.pdf
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» alle universitd informazioni utili per meglio sviluppare le loro strategie nella
formazione, nella ricerca ¢ nelle attivita di terza missione

s+ ai corsi di studio ¢ alle unith di ricerca elementi comparativi per un
miglioramento della qualita delle loro attivita

» al MIUR le informazioni necessarie per la programmazione nazionale e per le
decisioni relative all'allocazione delle risorse

» agli studenti informazioni utili per le loro scelte
» al mondo del lavoro informazioni sulla qualita dei programmi e dei laureati

« alla societd informazioni affidabili e trasparenti sulle attivita del sistema
universitario italiano

Per raggiungere questi obiettivi sono stati predisposti:

1. Un sistema di accreditamento degli Atenei e dei corsi di studio universitari
fondato sull'impiego di specifiel indicator, definiti ex ante dal’lANVUR, per la
verifica del possesso da parte degli atenei di idonei requisiti didattici, strutturali,
organizzativi, di qualificazione dei docenti ¢ delle attivita di ricerca, nonché di
sostenibilita economico-finanziaria®.

2. Un sistema di valutazione periodica basato su criteri e indicatori stabiliti ex ante,
da parte dell' ANVUR, dellefficienza e dei risultati conseguiti nell'ambito della
didattica e della ricerca dalle singole universita e dalle loro articolazioni interne
(in primo luogo i Dipartimenti)™.

3. 1l potenziamento del sistema di autovalutazione della qualita ¢ dell'efficacia
delle proprie attivita da parte delle universita, che si avvarra dei propri nuclei di
valutazione ¢ dei contributi provenienti dalle commissionl paritetiche docenti-
studenti.

Il nucleo di valutazione ha una funzione di verifica della qualita ¢ dell'efficacia
dell'offerta didattica e di verifica dell'attivita di ricerca svolta daj dipartimenti. Avvia
procedure di valutazione delle strutture ¢ del personale, al fine di promuovere nelle
universitd, in piena autonomia e con modalitd organizzative proprie, il merito e il
mighoramento della performance organizzativa ¢ individuale

Le Commissiomi paritetiche docenti-studenti effettuano il monitoraggio dell'attivita
formativa e dclla qualith della didattica, il monitoraggio dell'attivita di servizio dei
docenti agli studenti. Inoltre individuano indicatori per la valutazione dei risultati di cui
ai punito precedente ¢ forniscono pareri su attivazione e soppressione dei corsi di studio.

11 potenziamento delle attivita di autovalutazione e 'applicazione del sistema di
assicurazione della qualita delle universita dovranno partire dall’anno accademico 2012-
13.

¥ Lracereditamento & un atlo ministeriale, su parere conforme delANVUR. che autorizza o meno, nel case
detfacereditamento iniziale, conferma ¢ revoca, el caso deilsecreditamente periodice, l'attivita di corsi di studio o
di intere Atenet.

* La valutazione periodica degli Alenei misura I'efficienza, la sostenibilits cconomico-finanziatia ¢ | risultati
comsegufti dalle singole universita ¢ dalle lore anicolazioni intemne nell'ambite della ricerca. dellz didattica e
netl'aulovaiutazione della qualish L'attivith relaliva alla valulazione periodica viene sintetizzata dallANVUR in

una relazione da mandare al ministere ¢ sulla base della quale avviene la distribuzione di una guota premiale del
FFO.
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Anche per quanto riguarda la presenza di criteri di qualita omogenei con quelli indicati
nella Raccomandazione, nel sistema AFAM sono stati assunti impegni analoghi a quelli
stabiliti per 'universita,

9. Rispondenza della referenziazione al Criterio 6

il processo di referenziazione includera gli accordi sottoscritti dai pertinenti
organismi di garanzia della qualita.

Sulla base di quanto illustrato nel precedente criterio 5, ghi organismi di qualita presenti
nel sistema educativo italiano di istruzione e formazione sono i seguenti:

- per il sistema di istruzione e formazione del primo e secondo ciclo operano:

= PINVALSI — Istituto Nazionale per la Valutazione del Sistema di Istruzione ¢
Formazione, che effettua verifiche periodiche e sistematiche sulle conoscenze e
abilita degli studenti e sulla qualitd complessiva dell'offerta formativa delle
istituzioni di istruzione ¢ formazione professionale, anche nel contesto
deil'apprendimento permanente; fornisce supporte ¢ assistenza tecnica
all'amministrazione scolastica, alle regioni, agli enti territoriali, e alle singole
istituzioni scolastiche ¢ formative per la realizzazione di autonome iniziative di
monitoraggio, valutazione e autovalutazione;

= PINDIRE - Istituto Nazionale di Documentazione Innovazione e Ricerca
Innovativa> - con il compito di sostenere l'autonomia delle istituzioni
scolastiche nella dimensione dell'Unione europea e nei processi di innovazione
¢ di ricerca educativa per favorire l'interazione con il territorio, con interventi
di formazione in servizio del personale della scuola e di documentazione e
ricerca didattica;

- per i sistema dell’istruzione superiore opera I° ANVUR® - Agenzia Nazionale di
Valutazione del sistema Universitario ¢ della Ricerca, cui € affidata I’ assicurazione
della qualita per il sistema dell’istruzione superiore, che ha il compito di promuovere
“la cultura della qualita e del merito nel sistema italiano delle universita e della
ticerca operando in coerenza con le migliori prassi di valutazione dei risultati
livello internazionale ¢ in base ai principi di autonomia, imparzialita, professionalita,
trasparenza ¢ pubblicita degli atti”.

Tutti ¢ tre 1 soggetti individuati sono enti pubblici di ricerca, dotati di autonomia
organizzativa, amministrativa ¢ contabile, ma soggetti alla vigilanza del ministero
dell’istruzione, dell’universita e della ricerca. In particolare, il Ministro approva i piani
annuali e pluriennali di attivita, emanati sulla base di direttive dello stesso ministero
dell'istruzione. Al Ministro sono presentati i risultati delle attivita svolte.

Per quel che riguarda le Regioni e le Province Autonome, attraverso il processo di
accreditamento esse riconoseono ad un soggetto attuatore la possibilita di proporre e
realizzare interventi di formazione finanziati con risorse pubbliche sulla base del

** L origine dell'ente risale al 1925, ma nel tempo ha subito varie trasformazione. Da ultime, con legge n. 296/2006
era stato trasformato in ANSAS - Agenzia Narionale per lo Sviluppe delf'Autonomia Scolastica — ¢ in attuazione
detlart. 19 delia legge u. 98/2611 toma a chiamarsi INDIRE con compiti rinnovati.

* istituita con legge n. 286/2006 ¢ regolamentata con DPR 1 febbraio 2610, n. 76.
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possesso di specifiel standard di qualitd (circa 6800 sedi acereditate nel 2011). I
processo di acereditamento € svolto interamente sotto la responsabilita delle Regioni.

Considerato 1l ruolo del Ministero dell’lstruzione, rispetto alle agenzie per la
valutazione del sistema dell’istruzione ¢ formazione (Indire, Invalsi e Anvur), e il ruolo
delle Regioni, nell’acereditamento dei soggetti che erogano attivita di formazione
professionale, si ritiene che [’approvazione formale dei risultati del processo di
referenziazione del sistema italiano delle qualificazioni al quadro europeo EQF
attraverso 'Intesa sottoscritta in Conferenza Stato-Regioni soddisfi pienamente il
criterio 6.

10. Rispondenza della referenziazione al Criterio 7

Il processo di referenziazione dovra coinvolgere esperti internazionali

1 Rapporto di referenziazione ¢ I'esito di una eonsultazione, oltre che nazionale, anche
internazionale. In risposta al Criterio 7, sono stati eoinvolti einque esperti provenienti da
istituzioni estere, che parteeipano a vario titolo al proeesso di referenziazione ad EQF
nei diversi contesti nazionali e internazionali:

¢ Padre Friedrich Bechina — Responsabile per le relazioni internazionali della
Santa Sede per U'istruzione superiore;

* Richard Curmi -~ Senior Manager Dipartimento per la valutazione e
I"acereditamento del Malta Qualification Authority;

¢ Claudia Gelleni — Funzionario Centro internazionale per la cooperazione
educativa — CIEP Franeia;

+ Adi Edlira Kahani - Funzionario presso il Dipartimento per il riconosecimento
dei diplomi, Divisione per le Relazioni internazionali e i rapporti con 'Unesco
del Ministero dell’ Educazione di Israele:

» Jean Philippe Restoueix — Funzionario Consiglio d’Europa e membro dell’EQF
Advisory Group.

Nel corse della consultazione, che si ¢ svolta in due momenti distinti - prima attraverso
un web seminar e suecessivamente in un seminario in presenza che ha visto anche la
partecipazione di rappresentanti dei Ministeri e delle Regioni oltre che del Gruppo
Teenieo -, gli esperti hanno esposto le proprie osservazioni e valutazioni sul Rapporto di
referenziazione italiano su aleuni punti chiave riguardanti la “Qualita™ del Rapporto (la
capacitd del doeumento di rappresentare e promuovere il sistema italiano nel eontesto
europeo) e la “Qualita” della Referenziazione (il livello di chiarezza e trasparenza
dell’impianto metodologico della referenziazione). 11 feedbaek & stato ulteriormente
rivisto alla luee delle modifiche apportate al Rapporto di referenziazione anehe in esito
alla consultazione nazionale.

Gli esperti sono stati eoncordi nel ritenere la deserizione del sistema italiano chiara e
sufficientemente esaustiva a tutti i livelli, sebbene sia stato suggerito di esplicitare
maggiormente la visione politica e la governance del sistema edueativo e formativo,
chiarendo responsabilitd ¢ sedi della coneertazione inter-istituzionale tra Stato ¢
Regioni. In particolare, vari suggerimenti sono pervenuti in relazione al miglioramento
della “leggibilita” del Rapporto e del processo italiano di referenziazione da parte di
lettori stranieri. Per migliorare il livello di chiarezza e trasparenza dell’impianto di/Y
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referenziazione gli esperti hanno, inoltre, suggerito di esplicitare il collegamento con il
Quadre Italiano del Processo di Bologna e di chiarire maggiormente gli aspetti
riguardanti " assicurazione della qualita dell’intero processo.

Un’analisi di dettaglio del contributo degli esperti internazioni, con allegati i commenti
da loro pervenuti, € resa disponibile nella documentazione allegata al Rapporto di
referenziazione.

11. Rispondenza della referenziazione al Criterio 8

La/Le autorita competente/i nazionale/i dovra/dovranno eertificare la
referenziazione al Quadro Earopeo EQF del quadro nazionale o del sistema
nazionale. Un rapporto esauriente, cbe esplicita la referenziazione ¢ le prove
ehe la sostengono, sara pubblicato dalla/dalle autorith competente/i
nazionale/i, ivi eompreso il Punto Nazionale di Coordinamento, ¢ dovra
riferirsi distintamente a ciaseano dei eriteri.

Il presente Rapporto, elaborato dal Gruppo Teenico, condiviso con le Regioni e le Parti
Sociall, sottoposto a consultazione nazionale ed internazionale, ¢ il prodotio finale del
processo di referenziazione. 1l Rapporto esplicita la referenziazione del sistema italiano
delle qualificazioni al quadro europeo EQF nel paragrafo 1 della sezione 3. Illustra ¢
argomenta le prove che sostengone la referenziazione, con riferimento esplicito ad
ognuno dei dieci eriteri europei indieati dall’ Advisory Group nei paragrafi da 4 a 13
sempre della sezione 3.

11 Rapporto ¢ adottato formalmente dalle autorita competenti al rilascio delle
qualificazioni referenziate, attraverso un accordo sancito in sede di Conferenza
permanente per i rapporti {ra lo Stato, le Regioni e le Province Autonome di Bolzano e
Trento e sara pubblicato a cura delle autoritd competenti nazionali sui siti web
istituzionali di riferimento.

11 Punto Nazionale di Coordinamento (NCP) assicurera la pubblicazione del Rapporto di
referenziazione sia in formato cartaceo, che elettronico, rendendeolo disponibile nel sito
di riferimento; inoltre, il PNC continuerd a gestire I'implementazione del processo di

referenziazione ad EQF, a supporto delle Autoritd competenti, per la futura inclusione
delle qualificazioni regionali.

Una volta presentato il Rapporto alla Commissione, si procederd alla ereazione di un
database delle qualificazioni in grado di dialogare con il portale europeo EQF.

A cura dell’NCP saranno anche tutte le attivita di comunicazione e disseminazione,
dall’aggiornamento dei contenuti del sito web nazionale all’organizzazione di eventi,
seminati, working groups, al fine di promuovere la conoscenza di EQF e del processo
italiano di referenziazione.

12. Rispondenza della referenziazione al Criterio 9

La piattaforma ufficiale del Quadro Kuropeo EQF pubhlichera un elenco
pubblieo degli stati membri che hanno eonfermato di aver eompletato il
processo di referenziazione, comprensivo dei collegamenti ai rapporti di
referenziazione completati.
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Una volta compietato il processo di referenziazione con Papprovazione dei risultati da
partc della Conferenza Stato-Regioni, il Punto Nazionale di Coordinamento EQF
informera la Commissione europea e fornira il link al Rapporto.

A livello nazionale il Rapporto sara reso disponibile nei siti ufficiali degli organismi
nazionali responsabili del processo di referenziazionc. I sito web nazionale
(http/fiwww istol.ivisfol-curopa/dispositivi-curopei) relativo al dispositivo  europeo
EQF e al processo di referenziazione verrd implementato con una scrie di contenuti
informativi scaricabili in formato elettronico: Il Rapporto, la Raccomandazione EQF, Ie
Direttive, le Note dell’ Advisory Group, ctc.

H sito ospiterd anche il database delle qualificazioni, suddivise tra istruzione e
formazionc professionale, e sara collegato al portale Ploteus, il portale sulle opportunita
di apprendimento nello spazio europeo (la sezione italiana di Ploteus ¢ gestita
all’interno dell’ISFOL).

13. Rispondenza delia referenziazione al Criterio 10

In segnito al processo di referenziazione ¢ nel rispetto delle scadenze fissate
nella Raccomandazione, futti i nuovi eertifieati, nonché 1 decumenti
Europass rilasciati dalle autoriti competenti contengono un chiaro
® riferimento, tramite il sistema nazionale delle qualificazieni, al livello
| appropriato del Quadro Europeo EQF.

Gli accordi formali definiti dalle autorita competenti in esito al processo di
referenziazione specificano i tempi e le modalita di inserimento del rifcrimento al livell
EQF nei nuovi certificati rilasciati a seguito della pubblicazione del Rapporto di
referenziazione. Al soddisfacimento di questo criterio contribuisce il sistematico
raccordo fra il Punto Nazionale di coordinamento EQF e ii Centro Nazionale Europass,
entrambi operanti presso Isfol.

Gli Accordi deliberati dalla Conferenza Stato — Regioni negli ultimi due anni
contengono espliciti riferimenti a EQF: il primo, del 27 Lugho 2011, definisce gli
standard relativi ai Learning Outcomes riferiti ai livelli EQF; il secondo, del 19 aprile
2012, che ha come oggetto la definizione di un sistema nazionale di certificazione delle
competenze comunque acquisite in apprendistato, stabilisce fra 1 requisiti minimi
presenti in un certificato/attestato I"esplicito riferimento al corrispondente livello EQF.

103



SEZIONE 4 -
LE SCHEDE DESCRITTIVE DELLE QUALIFICAZIONI



LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

1 Diploma di licenza conclusiva del I Ciclo di Istruzione MIUR

Percorso dl La frequenza del primo ciclo di istruzione é obbligatoria per tutti § ragazzi italiani  siranien.

acquisizione | v nams ciclo di istruzione s compone della scuola primania di durata quinguenniale @ della scuola secondaria i |
grado di durata triennale; si conclude con un esame di Stato, che prevede il nlascio del Diploma di ficenza conclusiva
del | Giclo & H cul superamento costituisce Holo di accesso al secondo ciclo.

Descrizione La finalita del Primo Ciclo di Istruzione & promuovere if pieno sviluppo delfla persona e accompagnare gl alunni

dei ?isuitaﬁ nelf'elaborazione del senso della propria esperienza, promucvendo fa pratica consapevole delia sittadinanza attiva ¢

delfapprend | yaeniisizione *degli alfabeti di base della cultura”.

mento (LO)

Con it Documento “Indicazioni per # Cusriculo per Ia scuola dellinfanzia & per # primo ciclo d'istraziong” (Settembre
2007), viene dalo dal Ministero dell'struzione 4 quadro di riferimento per 1a progettazione curricolare affidata alie
scuote, nel rispetio ¢ nella valorizzazione della koo autonomia. Con riferimento alia scuola primaria e secondaria df
primo grado, nel Documento vengono indicate le Discipline e le Aree discipiinart & rifermento per lo sviluppo
delf alunno, che sono;

Arga linguistico-artistico-espressiva
- ltaliane
- Lingue comunitarie
- Musica
- Arg g immagine
Corpo movimento sport
Area storico-geografics
Stona
. Geografig
Area matematico-scientifico-tecnologica
- Matematica
- Scienze naturall ¢ sperimentali
- Tecnologia
Per ciascuna Discipling sono poi indicati | “Traguardt per lo sviluppo delle competenze” da raggiungsre al termine
delia scuola primaria ¢ pot della scuola secondana di primo grado. | Traguardi, come st pud vedere dalfesempio ¢

seguito, sono individuat e formalizzati seguendo un approccio coerente a quello dei LO, dal momento che it focus @
poste suf risultato che ['alunno deve essere messo in grade df consequire in clascuna delle discipiing previste.

Con iz legge n.160/2008 ¢ stalo introdotto per le scuole di ogni ordine e grado linsegnamento di *Cittadinanza @
Costituzione’, non previsto nelle Indicazioni det 2007,

Es. Traguard] per lo sviluppo delie competenze al termine della scucla secondaria i primo grado
Discipiina: Kaliane

Lalunno € capace dh:

Interagire in mode efficace in diverse situazion! comunicative, sosiensndo le proprie idee con test oral & sortl,
che siano sempre rispetiosi delle idee degli altr. Egll ha maturalo ta consapevolezza che i dialogo, oltre a essere
uno sirumento comunicativo, ha anche un grande valore civile e lo utifizza per apprendere informazion! ed
glaborare opinfoni su problemi riguardant vari ambiti culturali e sociali.

Usare in modo efficace la comunicazione orale e scritta per collaborare con g altn, per esempio nella
resfizzazione di giochi, nefl'elaborazions di progeti e nella valutazione dellefficacia di diverse soluzioni ¢ un
problema.

~ Usare, nelle atlivith df studio, personall e coliahorative, | manuali delle discipline o alts testi di studio, al fne di
ricercare, raccogliere e rielaborare | dati, le informazioni, | concetli e le esperienze necessarie, anche con [tz
di strumenti informatict,

- Leggere con interesse e con piacere test ietterari di vario tpo e comincia & manifestare gust personali per
quanto riguarda apere, autorl ¢ gener letteras, sul quall scambia opinioni con compagni e con insegnanti,
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Produrre, alla fine di un percorso didattico, con ['aluto def docenti e def compagni, semplici iperfest, utifizzando
in modo efficace {gccostamento del linguaggi verbali con quelli iconicl e sonort,

Apprezzare iz ingua come strumento attraverso il quale pud esprimere stati d'anime, relaborare espenenze ed
esporre punti di vista personali.

Utilizzars te conoscenze metalinguistiche per migliorare la comunicazione orale e scnffa,

- Varigre opporiunamente | registri informale e formale in base alle situazione comunicativa e agli inferlocutor;
riconoscere e usare termint specialistict in base d campi & discorso.

Lintroduzione defle Indicaziont per # Cumicolo & accompagnata dalla previsione df un apposito monitoraggio
dellimplementazione, da effettuarsi durante # fiennio 2009/13 - 201112, Alla rilevazione ha partecipato una ampia
maggioranza degl istiuti scolasticl.

Gl esitf del monttoraggio hanno evidenziato 1a necessita di procedere ad una revisione delle Indicazioni nazionali. A
tal fine & slata elaborata una proposta, che nel corso deffestate 2012 € siala sottoposta ad una consultazions
telematica con fulle le scuole.

il testo definitivo delle nuove Indicazioni nazionali per la scuoia delfinfanzia e il primo ciclo di istruzione é stalo
ficenziato dal ministro delfstruzione ed emanato in forma di Regolamento il 16 novembre 2012, ed é aftualmente in
aftesa df registrazione della Corte dei Contl. Tali indicazion! sostiuiranno, come stabilito dal DPR 889/2009, le
indicazionl nazionalf per | piani di studic personalizzati {0 Lgs 59/2004) e le Indicazioni nazionall per i curricolo (DM
Juglio 20071,

Fonti
normative

Regolamento ministeriale contenente indicaziont nazionali per § curricolo delle scuole dellinfanzia e del primo ciclo di
istruzione - 16 novemnbre 2012

Regolamente di riordino della scusta delllinfanzia e del primo ciclo diistruzione - DPR 26 marzo 2089 n.89
indicazioni per I curricolo per 1 scuola deflinfanzia e per il pimo ciclo distruzione -~ MIUR - settembre 2067

Circolare ministeriale n. 85 del 3 dicembre 2004 Indicaziont per la valutazione degh alunni ¢ per la certificazione delie
cormpetenze neila scuola primara e nella scuola secondaria di | grado.

Decreto legisiativo 19 febbraio 2004, n. 59 - Definizione delle nomme generall relative alla scuola delfinfanzia e &
primo ciclo dellistruzione, a norma dellardicolo 1 delia legge 28 marzo 2003, n. 53,

Legge 28 marzo 2003, n.53, recante “Delega al Governo per ia definizione delle norme generall sullistruzione e dei
livedli essenziali delle prestazioni in materia d istruZione e formazione professionala.”

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilaseiato da

Certificato delle competenze di base acquisite
in esito all’assolvimento dell’ Obblige di
Istruzione

MIUR o Regioni

(in base ai canale scelto)

Percorso
acquisizione

All'assolvimento delfobbligo di isiruzione, owvero generalmente al fermine del primo biennio def percorsi di Istruzione
secondaria di l grado e di quell ¢ Istruzione e Formazione Professionale, viene flasciala una certificazione che
attesta I'acquisizione dei sapert e delie competenze d base per 'obbligo df istruzione. Intradotia a partire dallanno
scotastco 2018-11, tdle cerfificazione & dlasciata a richiesta dellinteressato oppure dutficio per | giovani che hanno
compiuto | diciotto anni di eta,

Descrizione
dei Risultati
delfapprendi
mento 1.0}

Con # Regolamento deifobbligo di istruzione e if relativo Documento Tecnico, in piena coersnza con la
Raccomandazione europea relativa afle compelenze chiave per Fapprendimento permangnte (Raccomandazione del
Parlamento europeo e det Consiglio, 18 Dicembre 2808}, sono stati definite e compatenze di base per Fassolvimento
delf obbiigo df istruzione, rHerte ai quattre Assi Culturalf {de! Linguagyl, Matematico, Scientifico-tecnologico, Storico-
socide).

Tali assi sono funziondl alfa costruzione di percorst & apprendimento orentati s acquisizione delie competenze
chiave, arficolale In abifitd e conoseenze, con esplicto riferimento af descriior di LO. |} certificato é stutturato in
modo da rendere sintelica e frasparente la descrizione delle competenze df base acquisite a conclusione del primo
biennio della scuola secondaria superiore e del primi due anni def percorst df qualifica professionale riguardanti
soprattutio lingua Haliana, storia, lingua slraniera, matematica, informatica e scienze,

Gl Asst Cuttural costituiscono i lessulo” per 1a costruZione d percorst di apprendimento onental af acqgfsszione
delle competenze chiave, Le competenze sono aricolati in abilitd e conoscenze.

-
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Di seguito, a scopo esempiificativo, sf riporta i prospetto defle quattro competenze da conseguire a conclusione del
biennio con riferimento all'Asse def inguaggl. A seguire, la declinazione in ADIlta e Conoscenze del Descritiivo di

Competenzan.i,

Asse del Linguagg!

Competenza

Descrtiivo di competenza

N1
Padronanza defla ingua Haliana

1. {Ulilizzare o) strumentl espressii per fa
comumicazione in vart contesti

2. Leggere, comprendere ed inferpretare test
scritt di vario fipo

3. Produrre test df verio tipo in relazione &
ifferentl scopl comunicativi

N2 Utlizzare una lingua siranfera per ¢ principal
Utilizzo ¢ una lingua straniera scopi comunicativi ed operativi
N3

Utitizzo degl strument! fondamentali per una
fruizione consapevole del patrimonio artistico e
letterano

Utilizzare ol strument fondamentali per una
fruizione consapevole del palimonio artistico

N4
Utllizzo ¢ produzione di testi multimedial

Utilizzare e produrre test mulémedial

Bectinazione in Abllta e Conoscenze dei Descrittivo di Compsatenza n.t

COMPETENZA N.1: PADRONANZA DELLA LINGUA ITALIANA
Deserittivo di competenza 1;
{Utifizzare gli} Strumend! espressivi per la comunicazione in vas contest

Abliita

Comprendere § messaggic contenuto in un
testo orale

Cogllere le relaziond logiche a le varie
componendt df un lesto orale

Esporre in mode chiaro logico e coerente
esperfenze vissute 0 testi ascoltati
Riconascere differenti registd comunicativi i
un testo orale

Affrontare molteplict situazion comunicative
scambiando iformazioni, idee per esprimere
anche H proprio punto dif vista

Individuare # punto di vista dell' altro in contest
formali ed informall

Conoscenze

Principali strutiure grammaticall delta Engua
Haliana

Elementt di base della funziont della ingua

Lessico fondamentale per [a gestione di semplict
comunicaziont orall in contest formal e informal
Contesto, scopo e destinatario della
comunicaziong

Codict fondamentali della comunicazione orale,
verbala e non verbale

Principt df organtzzazione del discorso
descrittivo, narrativo, espositivo, argomentativo

Alle compelenze rferite al qualtro Assl Gulturalt s aggiungono - in una logica di pieno soddisfacimento della
Raccomandazione sulle competenze chiave - le Compelenze chiave di cittadinanza  (Allegato 2 af Documento
Tecnico), da consequire atiraverso fa reciproca Infegrazione e inferdipendenza tra le competenze conterute negli
Assi Culturali.

Competenze chiave & cittadinanza

----- » imparare ad imparare: organizzare i proprio apprendimento, individuando, scegliendo ed wilizzando varie
forti @ varie modaita df informazione e di formazione (formale, non formate ed informale), anche in
funzione dei tempt disponibil, delle proprie sirategie e def proprio metodo d studio e df lavoro.

- Progettare: elaborare e realizzare progett Aguardantt lo sviluppo delle proprie ativitd di studio e di favoro,
uilizzando le conoscenze apprese per stabifre obletivi significativi o realistic e le relative priorit,
valutando | vincoli e le possibilith esistent, definendo strategie d azione e verificando | fsultat raggiunti.

-~ Comuricare e comprendere messaggl & genere diverso {quotidiano, letterario, tecrico, scieniifico} e di

complessita diversa, trasmessi utilizzande linguaggi diverst (verbale, matematico, scientifico, simbolico,
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ecc) mediante diverst suppord {cartacel, informatict e multimediall) rappresentare evenf, fenomeni,
principl, concett, norme, procedure, atteggiamenti, statt d'animo, emozioni, ecc. utlizzando Hnguagg
diversi {verbale, matematico, scientifico, simbolico, ecc.) e diverse conoscenze disciplinan, mediante
diversi supporti {cartacet, informatict e mullimediali}.

—  Collaborare e partecipare: inferagire in gruppo, comprendendo | diverst puntt df vista, valorizzando le
proprie e le altrul capacita, gestendo la conflitugits, contribuendo alfapprendimento comune ed alla
realizzazione defle attivitd collettive, nel riconoscimento ded dintlf fondamentalf degh afirl

—  Agie In modo autonomo @ responsabiie; sapersi inserire m modo atiivo ¢ consapevole nella vita sociale e
far valere al suo inferno | propni ditli & bisogni siconoscendo al contempo quelll aling, le opportunita
comuni, | imitl, le regole, le responsabifita,

— Risolvere problemi: affrontare sifuarioni problematiche costruendo e verificando ipotesi, individuando le
fonti e le risorse adeguate, raccogliende e valutando | datl, proponendo soluziont utilizzando, secondo #
tipo di probiema, condenuli e metodt defle diverse discipling,

—  Individuare collegamentl e relaziont individuare e rappresentare, elaborando argomentaziont coerent,
collegamentt ¢ relaziont tra fenomeni, eventi e concellt diversi, anche apparienenti a diverst ambii
discipinan, e fontani nello spazio e nel tempo, cogliendone fa natura sistemica, Individuando analogie e
differenze, cogrenze ed incogrenze, cause ed sffelti 2 Ia loro natura probabilistica.

—  Acauisire ed interpretare ['Informazione: acquisire ed interpretare cricamente Finformazione ricevuta nel
diversi ambili ed aliraverso diverst sirumentt comunicativi, valutandone ¥ gitendibilita e Putilita, distinguendo
faiti e opiniond.

Fonti
normative

Decreto del ministere deflistruzione n. 3 del 27 gennaio 2010 definizione def modelio di cerlificalo delle competenze
di base acquisite al termine defobbligo i istruzione,

Decreto interministeriale def 29 novembre 2007, Prima attuaziene deil obbligo di isinizione

Decrelo MIUR 22 agosto 2007, n. 139, Regolamento recante norme In matera di adempimento delfobblige di
istruzione

Legge n. 286 del 2006, art. 1, comma$22

Decrelo legislative 15 aprile 2005, n. 76. Definizione delle norme generalf sul difitto-dovere affistruzione e afla
formazione.

Legge 28 marzo 2003, n.53, recante "Delega af Governo per |z definizione delie nonme generall sulfistruzione e del
livelk essenziall delle prestazioni in maleria di istruzione e formazione professionale.”

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Attestato di Qualifica di operatore professionale Regioni

Percorso  di
acquisizione

L'attestato df gudifica df operatore professionale st acquisisce affraverso  percorsi friennali di istruzione 6
Farmazione professionale (fleFP). Possonc accedere coloro che hanno conseguito # Dipioma df licenza del | ciclo di
istruzione.

Bescrizione
dei  RisoHati
deil'apprendi
mento {£0)

| porcors di leFP fanno riferimento a stendard minim! formativi relativi alie competenze di base e afle competenze
tecnico-professionalt cormunl e specifiche, assunti come nisultatl dif apprendimento. In particolare si fa esplicho
dlerimento a “standard minimi formativi che hanno come oggefo fondamentale fa compelenza inlesa come
comprovata capacita di utilizzare conoscenze, abilita e capacita personall s/o metodolngiche, in siuazioni & lavoro o
¢i studio e neko sviluppo professionale ¢ personale”.

If Repertorio Nazionale delf'offerta 4t Istruzione e Formazione professionale (Accordo Stato-Regioni 27 Luglio 2014),
si compone d qualificazioni d Operalore professionale {associale a percorsi formativi triennal) e df Tecnico
{associate a percorsi quaddennall), basate su un sistema nazionale di standard di compelenze ¢ base @ teonico
professionall cogrente al linguaggio dei LO.

Nelf Accordo {Allegato A - indicazioni descritiivo-cosiruttive delle competenze, defle abilda e delle conostenze) si
precisa che: "La competenza, in coerenza con 'EQF, & descritta in termini di responsabilita ed autonomia ed esprime
fa sinfesi dei suoi elementt costitullvi, qualt. 1a fipologia della situazioneicontesto per ta quale essa fomisce una certa
padronanza; le risorse che essa mobilizza (...}, i prodotio atteso. Sul piano descrittivo, ne conseque Putilizzo 4f verbi
alfinfinito che identificanc chisramenie la tassonomia def livelll di responsabilité/autonomia diferenziati per le figure
di operatore e di tecnico {17,

Le ADIlEA", intese come elemento costitutivo delia competenza “indicano le capacits di applicare conoscenze per
portare a termine compiti e risolvere problemi; (...)";
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*Le Conoscenze’, anch'esse element costitutivi delia competenza, "sono un insieme di fatti, principl, teonie & pratiche
relative ad un ambito di lavoro. Sono individuale rispetio dle singole competenze secondo criteri di essenzialita ¢ di
effetiiva "formabilita” in relazione al contesto di apprendimento {...7".

Di seguito uno schema esemplificativo del format descritiive delfimplanto di standard tecnico professionall per la
Qualifica di Operatore (LO &l terzo anno}. La qualificazione presa ad esempio € quelia di Operatore Edile, facente
parte del Repertorio:

Operatore Edile

{'operatore edile inferviene nel processo delle costruziont edl, con astonamia £ responsabifita imitate a cio
che prevadono le preseriziont in temmini di procedure 8 melodiche riguardo affa sua operativita. L2 sua
qualificazione nellapplicazione ed wilizzo di mefodologie di base, di stumenti e di informazoni gl
consentone di svoigere afiivitd relative alla realizzazione o finllure di opere edi, con competenze
nelf dlestimento del cantiere edile, nella pianificazione e controlio, verifica df conformita e adeguatezza del
proprio {avore,

Competenze:

1} Definire e pianificare le fast delle operazion! da compiere nel rispetio della normativa di sicurezza. Sulla
base defle istruzioni ricevute, defla documentazione di appoggio {schemi, disegni, proceduredistinte di
materiali ecc.} e del sistema di relazioni.

2t Approntare strumenti, utensil @ macchinart necessar alle diverse fasi df lavorazione e alle attivita, sulla

base della tipologia di materiall da implegare, delle indicazionifprocedure previste, del nsuitato atteso,
niet Hspetto delle norme di sicurezza.

3t Monitorare i funzionamento di strument, attrezzature e macchinari, curando fe attivita dif manuenzione
ordfinaria.

4} Predisporre ¢ curare gl spazi di lavoro &l fine di assicurare 1 dspelto defle nome igieniche e di
contrastare atfaticamento e malatfie professionali,

5  Effeftuare le operazioni di allestimento e dismissione degli spad logistici @ degli elementi operativi di
cantiere, sulla base defle indicazioni ricevute & nel rispetio delie norme di sicurezza specifiche di settore.

6 Eseguire opere in muraiura per costruzioni edili, sufla base delle indicazioni e delle specifiche
progettuali & nel rispetto degl standard di sicurezza speciiict di settore.

7y Eseguire tavorazioni di carpentena per 1a fabbricazione ed i montaggio degll element ediiizi, nel rispetio
delie specifiche progettualt e degl standard & sicurezza di seffore,

8 Esequire lavoraziond di finitura di opere edifl, nel rispetio delle specifiche progetiuali e degli standad di
sicurezza specifici det settore,

9 Verficare, eseguendo misurazioni e controlf, la conformita @ ladeguatezza delte iavorazioni edii
realizzate, in rapporto agh standard progetiuall df qualith e sicurezza.

Competenza £ (¢ 9%

Definire e pianificare le fasi delle operaziont da compiere nel rispetto delia nosmativa di sicurezza. Sulia base
delle istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure distinte di material
_ecc) e del sistema di refazioni

Utikzzare indicazioni d appoggio {schami, - Normativadi sicurezza, igiene, salvaguardia
disegni.procedure distinte matenall, eccl e ambientale def setiore edile;
istruzioni per predisporre le diverse fasi di - Principati terminologie tecriche del settore
favorazione ¢ le aitivita da eseguire o .

3 P I - Processi, cicli d lavoro e ruol def sefiore
Applicare modalita di pianificazione e deil ediiizia
organizzazione defle favorazioni e delle attivita net Tecn . _ N
rispetto delle norme di sicurezza, igiene e ecniche di comunicazione organizzativa
salvaguardia ambientale specifiche di settore. - Tecniche delia pianificazione
Applicare metodiche e fecniche per 12 gestione del
ternpi di lavoro

Competenza 2{di 9}

Font

Accordo Stato-Regioni del 27 luglio 2011 e dal 18 gennalo 2012

T Le competenze sono associate a specifici processi di lavero-attivita, Ad esempio ia competenza | {insiemne alle
competenze 2, 3 ¢ 4) sono associate al processo A. Pianificazione ¢ organizzazione del proprio lavore, di cul s da
anche | dettaglic delle attivita caratteristiche def processo lavorative.
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normative

Decreto legislativo 17 ottobre 2008, n. 226. Norme generali e livelli essenziali delle prestazioni relativi al secondo
ciclo del sistema educativo di istruzione e formazione

Legge 28 marzo 2003, n.53, recante ‘Delega al Governo per la definizione delle norme generali sull'istruzione e dei
livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione professionale."

Leqggi regionali sulla disciplina del sistema regionale dell'Istruzione e formazione professionale

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica ~ Rilasciato da

Diploma professionale di tecnico

Percorso  di | I Diploma professionale di fecnico s acquisisce afiraverso percorst quadhennall di Istruzione e Formarzione
acquisizione professionale {leFF. Possono accedere coloro che hanng consequits if Diploma di licenza del | ciclo di istruzione.
Descrizione | percorsi ¢ 1eFP fanno riferimento a standard minimi formativi relativi alle compelenze di base ¢ alle competenze
dei Risultati | tecnico-professionali comuni & specifiche, assunti come nisultati di apprendimento,

dellapprendi | 1, naricolare si fa esplicito rferimento & “standard minimi formativi che hanno come oggetto fondamentale fa
mento (1.0} competenza infesa come comprovala capacid di uflizzare conoscenze, abiith e capacita personal efo

metodologiche, in stuaziont di lavoro o di studio e nelio svilupeo professicnale e personale”

inoltre le figure e indinzzl identificalf nel Repertorio nazionale dell'offerta di istruzione e formazione sono descrit
‘secondo descritfori e definizioni di cui alla Raccomandazione del Farlamento Europeo e del Consiglio suffa
costituzione def Quatro Eyropeo delle Qualificazioni per Fapprendimento permanente del 23 aprile 2008

i Diploma professionate di Tecnico {associato a percorsi quadriennali} & rilasciato in relazione a figure professionat
nazionali di rifenmento incluse in un Repertorio Nazionale delfofferta di Istruzione e Formazione professionale. Alle
figure sono associale standard minimi formativi delle competenze tecnico professionall, aggiomate con cadenza
triennale, In esito a monitoraggio e valutazioni del sistema come previsto negh Accordi Stato — Regiont. I Reperiorio
Nazionale delf'offerta di istnuzione e Formazione professionale {Accordo Stato-Regioni 27 Luglio 2011) sf compone di
qualificazion! di Operatore professionale e di Tecnico, basate su un sistema nazionale ¢ standard di competenze di
hase e tecnico professionall coerente al linguaggio del LO.

Nell'Accordo (Allegato A - Indicaziont descrittivo-costruttive defle compelenze, delle abiiita e delle conoscenze} si
precisa che

- “La compelenza, in coerenza con 'EQF, € descnita in termini di responsabilitd ed autonomis ed esprime 2
sintest def suol elementt costitutivi, quall, ia tipologia della situazione/contesto per fa quale essa fomisce una
certa padronanza; le risorse che essa mobilizza (..}, # prodofio alteso. Sul plano descrilive, ne consegue
Futilizzo di verbl alfinfinito che identificano chiaramente ia tassonomia del fivell ¢ responsabifitafautonomia
differenziati per le figure di operatore e di tecnico (.17

- “Le ADit8", infese come elemento costitutive delia competenza, "indicano le capacita di applicare conoscenze
per portare a lermine compil e risolvere problemi; (..}

~ ‘Le Conoscenze®, anch'esse elementi costitutivi della competenza, “sono un insleme di fatfi, pringipl, tecre @
pratiche refative ad un ambiio di lavore. Sono individuate nspetio alle singole competenze secondo criten di
essenzialita e di effetiiva “formabiita” in relazione al contesto di apprendimento (.Y

Di seguito uno schema esemplificativo del format descrittive dellimpianto df standard lecrico professionall per la
Qualifica di Tecnico {LO al quario anno). La qualifica presa ad esempio & quefia di Tecnico Edile, facente parte del
Repertorio:

Tecnico Edile

Il Tecnico edile interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate,
contribuendo al presidio del processo delle costruzioni edili attraverso la partecipazione all'individuazione delle
risorse materiali e strumentali, la predisposizione, l'organizzazione operativa e limplementazione di procedure di
miglioramento continuo delle lavorazioni, il monitoraggio e la valutazione del risultato, con assunzione di
responsabilita relative alla sorveglianza di attivita esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell'utilizzo di
metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di svolgere le attivita di costruzione edile, con
competenze relative alla logistica dell'approvvigionamento, alla documentazione delle attivita ed all'ambito
organizzativo-operativo del cantiere.

Competenze:

1. Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle specifiche progettuali, coordinando l'atfivita di una
squadra di lavoro. "

2. Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e 'ambiente nel luogo di favoro,
promuovendo 'assunzione di comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione.
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3. Collaborare alia gestione del processo logistico ¢i approvvigionamento, definendo fe esigenze di acquisto di
alfrezzature e materiall.
4. Predisporre document] refativi alle attivitd ed ai materiall.
5. Collaborare alla messa in opera e dismissione del cantiere, nel rispetto delie disposizioni progetiuali ¢ delle
normative & ssitore.
Competenza 1{di 5}
Gestire le Tasi di favoro sulla base degli ordini e delie specifiche progettuali coordinando Fativita di una squadra
di lavoro
- Applicare criter! di assegnazione di compiti, modalitd | - Attrezzature risorse umane e tecnologiche del
operative, sequenze e fempi di svoigimento delle cantiere
altivita - Elementi di organizzazione aziendale e del
- Applicare modalita di coordinamento del lavoro dal favore
ruck operativi - Modelio organizzativo & organigramma del
- Individuare problematiche esecutive cantiete
- Applicare metodiche per Hlevare e segnalars il - Nomativa sulla sicurezza nel cantierie
fabbisogns formativo del personale prevenzione inforkuni
Formutare proposte i migloramento degli standard | - Sistemi di qualita e prancipali modelii
aziendall - Strategie & tecniche per oltimizzare | fisultati ¢
per affrontare eventuall onticita
- Tecniche e strumentt per # controlio di qualita
del lavoro
Competenza 2 {di 5)

Accordo Stato-Regioni det 27 luglio 2011 e del 19 gennalo 2012

Decreto legislativo 17 ottobre 2005, n. 226. Norme generall e livelli essenziali defle prestazioni relativi at secondo ciclo
Fons del sistema educativo di istruzione e formazone

normative Legge 28 marze 2003, n.53, recante "Delega al Governo per fa definizione delle norme generall sullisiruzione e del
fivelll essenziali delle prestaziond it materia di istuzione e formazione professionate.”

Leggi regionali sulla discipling del sistemna regionale delfistruzione e formazione professionsle

Tipologia di titolo/qualifica - . Rilasciato da

Diploma liceale
4 Diploma di istruzione tecnica MIUR
Diploma di istruzione professionale

It Diploma di Isfruzione secondaria 8! consegue in esito al percorsi di durala quinquennale dei licei, deg sttt tecnici
e degli istiuti professionali. § tiolo & acquisibile anche attraversoe percorsi di apprendistoto di aita formazione &
#Hoerca.

acquisizione | percorsi dai licet, degli istituti tecnicl e degli istituti professionall i articolano n due bienni e i un V anno.

Al superamento dell'esame di Stato conclusive viene rilasciato il Htolo ¢k diploma di istruzione secondania supetiore,
che si distingue in tre tipologie: diploma liceate; diploma di istruzione tecnica; diploma di istruzione professionale. il
diploma costitisce #olo necessario per 'accesso alfistruzione superiore e alllistuzione e formazione tecnica
supenore,

Bescrizione LIstruzione tecnica e professionale, insleme al sistema def Lice), & stata oggetio di un profondo innovamento avviato
dei  Risultati | con femanazione della legge n. 53 del 2003 e tult'ora in corso. # Profilo educativo, culturale e professionale dello
deffapprendi | studente (PECUP} definito negli allegati "A" ai rispettivi Regolament, indica:

mento (LO} | (2 risultatt delf apprendimento comuni 2 tutti | percorsi

{b} i risultati di apprendimento relativi ai setor dellistruzione tecnica ¢ professionale e ai singoli percors] dei licel, -, -
Per i percorsi iceal, fe Indicazion! nazionall, riguardant gli obleltivi specifici di apprendimento concernenfide altivild g
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gli insegnamentt compresi nel piani degli studi, definiscono, per tiascuna discipling, | risultati di apprendimento
descrittl in competenze, abifitd e conoscenze.

Per accompagnare la riforma delllistnuzione tecnica e professionale, il Ministero dellistruzione, con il supporte di
docenti delie diverse discipline ¢ affraverso if confronto con le parti sociali, le associaziont professionali, le Regioni e
Province Autonome, ha pubblicato apposite Linee guida a supporto della definizione det piano dell'offerta formativa da
parte deile istituzioni scolastiche. L'elzborazione delie Linee guida & avvenuta nel quadro di una consultazione aperia
e continua anche via web con le scucle ¢ [a loro introduzione ¢ stata supportata da un programma di misure nazionali
di accompagnarnento,

Le Linee guida degli istituti tecnict e professionali per il pimo bignnio & per I secondo biennio e quinio anno
esplicitano, per clascuna discipiing, i risultali di apprendimento espressi net PECUP in termini di abilith, conoscenze e
competenze, in linea con quante previsto dall EQF.

Lo schema che segue & esemplificative dei dAsultati di apprendimento comuni a tutti | percorsi dellistruzione
professionaie elencali nel PECUP e della declinazione In conoscenze, abifitd e competenze contenuta nelle Linee
guida per il secondo biennio e il quinto anno, relative aia disciplina Lingua & letteratura italiana:

Livello 4 EQF Congscenze; Abil#a: Una gammadi | Compefenze: Sapersi gestire
Descrittori dei Conoscenza prafica ¢ ahitith cognitive e auionomamenie, nel quadro di
Risuitali teorica in ampi contesti | pratiche necessarie a | istruzioni in un contesto di lavoro o
dell apprendimento in un ambito di lavoro o | risolvere problemi di studio, di slito prevedibil, ma

- g studio specificiinun campe | sogget acambiament;

di lavoro o di studio sorvegliare il favoro di soutine di
altd, assumendo una certa
responsabilit per fa valulazione e
it mighoramento di attivita
lavorative o di studio

t percorsi degli istituti professionali hanno Yobiettivo di far acquisire agli studenti

competenze basate sulfintegrazione tra i saper tecnico-professionali e i saper linguistici

& storieo-socish, da esercitare nel diversi contest operativi di iferimento. A conclusione

dei percorsi degli istituti professionali, g studenti sono in grado dit

- ulilizzare g strument culturali & metodologict acquisiti per porsi con atteggiamento
razionale, critico, creativo e responsablie nei confronti della realtd, dei suol
fenormeni & dei suot problemi, enche & fini delf apprendimento pesmanenie,

- ulllizzare il patrimonio lessicale ed espressivo delia lingua italiana seconde le
ssigenze comunicative nei var contesti sociali, culturali, scientifict, economidl,
tecanlogici & professionali;

= riconoscere le linee essenziali della storia delie idee, defla cultura, defla lefteratura,
delie arti e orientarsi agevoimente fra test e autor Tondamentali, a partire dalle
componenti di natura tecnico-professionale correlate ai setton di fferdmento;

- stabilire collegament! ra le tradizioni culturali locsl, nazionali ed internazionali, sia
i una prospettivainterculturale sia ai fin! della mobilita di studio e di lavore;

- riconoscere i valore e le pelenzialtd dei beni artistic & ambientali; sviluppare ed
esprimers le proprie qualitd di relazione, comgnicazione, ascolto, coopsrazione ¢
senso di respensabilita nell esercizio del propsio ruolo;

~  comprendere ie implicazioni etiche, sociali, sclentifiche, produttive, economiche,
ambientali dellinnovazione tecnologica e delle sue applicazioni industriak,
artigianali e artistiche;

{....J La discipling, nell'ambito defla programmarzione del Consigio di dasse, concome in
patticotare of raggiungimento del seguenti ssultati d1 apprendimento, relativi alfindinzzo,

quida C(;n s espressi in termini di competenze:
ioxexto alia - individuare & utiizzare gii strumenti di comunicazione e di team working pils aporopriati
lingua e per intervenire nel contesti organizzativi e professionalt ¢ slerimento

letteratura italiana”
del quinto anno

- redigere relazioni fecniche e documentare le attivith individuali e di gruppo relative a
situazioni professionall

< yfilizzare e produrre strument di comunicazione visiva e mulimediale anche con
dferimento alie strateqie esprassive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete
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Conoscenze
Lingua
Tecniche compositive per diverse tipologie
di produzione seritta anche professionale.
Strument] per Fanalisi e [nterpretazione di
testi iefterari e per Yapprofondimento &
tematiche coerenti con findirizzo di studio,
Repertort del termini tecnici e sciendifici in
cifferenti Engus.
Stumenti  metod di documentazions per
I' informazione tecnica.
Struttura ¢ un curiculum vite e modalita di
compilazione del CV suropeo.
Tecniche di rcerca e catalogezione di
prodigzion: mutimediak e siti web, anche
“dedicati”,
Software “dedicati’ per la comunicazione
professionate,

Abilita
Lingua
Utlizzare | fnguaggl seftoriall nella
comunicazione in contesti professionall
Redigere lesti a caratlere professionale
uizzando  un  linguaggio  tecnico
specifico.
Comparare e ulikzzare temmini tecnict
scientifici nelle diverse ingue,
intedoquire @ argomentare anche con i
destingtarl del servizio in  siuazioni
professional det settore di riferimento.
Scegliere e ufilizzare le forme df
comunicazione multimedigle
maggiommenie adatte alfambito
professionate di rifesimento,
Eisborare 4 curiculum vite in formato
ELTOPE0.

Direftiva min. n. 4 def 16-1-2012 Linee guida per il secondo bisanio e quinto anno degli istituti Tecnici;

Direttiva min. n. § del 16-1-2012 Linee guida per il secondo biennio € quinto anno degk Istitull Professionali;

Direttiva min, n, §7 del 15-7-2010 Linee Guida per il prima biensio degli Istituti Teonici;

Direttiva min. n. 65 del 28-7-2010 Linee Guida per il primo biennio degl istituti Tecnici;

CPR det 15 marzo 2010, 5.89. Regolamento recante revisione delfassetio ordinamentale, organizzative & didatlico
dei liced; Allagato A~ & Profilo Culturale, Ecucativo e Professionate

Fonti DPR del 16 marzo 2018, n.88. Regolamento recante norme per i riordine degli istitul tecnich; Allegate A - 1 Profile
normative Culturale, Educativo e Professionale dello studente

CPR det 15 marzo 2010, .87 Regolamento recante norme per | riordine degli istituli professionali; Allegato A ~ I
Profito Culturale, Educativo e Professionale dello studente,

Bacrete legislativo 17 oftobre 2005, n. 226. Norme generall e livelli essenziali delle prestazioni relativi af secondo ciclo
det sistema educativo di istruzione e formarione

Legge 28 marzo 2003, n.53, recante "Delega &f Govermno per fa definizione delle norme generall sullistruzione e del
livelli esserziali delle prestazioni in materia di istuzione e formazione professionale.”

LIVELLO
EQF

Rilasciato da

Tipologia di titolo/qualifica

Certificato di specializzazione tecnica
superiore (IFTS)

il certificato di speciaizzazione tecnica superiore si acquisisce a conclusione di un percorso formative di 880/4000
ore al massimo {oppure di un percorso di apprendistato) e il superamento di verfiche finali delle competenze
acquisite,

Percorso di | percorsi IFTS sono programmali dalie Regioni nelfambite defie ioro competenze esclusive in matena di

acquisizione | programmazione delfofierts formativa. L'accesso ai percorsi prevede il possesso di un diploma di istruzione
secondaria superiore o di un diploma professionale di tecnico. L'accesso ai percorsi IFTS 4 consentite anche a coloro
ché sono in possesso delf ammissione al quinto anno dei percorst foeali, nonehé a colore che non sono in possasso
del dipioma di istruzione secondania superiore, previo accreditamente delle competenze acquisite in precedenti
percorsi di istruzione, formazione e lavoro successivi alfassolvimente defl'obbligo dlistuzione.

Hescrizione If Certificato di specializzazione tecnica supenore, insieme al Diploma di Tecnico supesiore, & definlio nel Decreto

dei Risuitati recante "linee guida per la ricrganizzazione del Sistema di istruzione ¢ formazione tecnica superiore & la costituzions

delapprendi | degli Istituti tecnicl superior’. [l Decreto stabifisce che sta i percorsi TS che queli ITS:

mento {LO) a) rispondono, al raggiungimento, a livello nazionale, di omogenei livelii qualiativi e di spendbifita delle
competenze acquisite in esito ai percorso formativa, anche nell'ambite dell Unione europea.
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by i cumicoli dei percorsi fanno dfeimento a competenze comuni, linguistiche, scientifiche e tecnologiche,
giuridiche ed sconomiche, organizzative, comunicative e relazionall, di differente lvello, nonché a compelenze
tecnico-professiong riguardanti |3 specifica figura di tecnico superiore, declinall In relazione agli indicaton
dell'Unione eutopea refativi & titoll e die qualficaziont.

il Certificato di speciaiizzarione tecnica superiors viene rilasciato a sequito del superamento di una verifica finale, a

completamento di percorst di istruzione e Formazione Tecnica Superiore che sono programmati dafla Regioni, sufia

base delle caratieristiche del mercato del lavoro regiongle @ si riferiscono a figure professionall definile a flivelio

nazionale e decretate in Accordi Stato — Regioni.

Le quakficazioni IFTS si basano su un sisteme di standard minimi di competenze comuni {di base e Fasversal) e
tecnico-professionali®® valevoll sul plano nazionale e strutirati in Unitd d competenze (UC). B “fnguaggic’
delfimpianto di standard ¢ ampiamente coerente al LO approach e ¢ standard presentano descritfor] dei risultati di
apprendimento in termini di competenze e di sapes operativi, e song anche corredati & cniten per la valutazione di tali
nisultat.

D seguito uno schema esemplificativo del format descrtiivo di una UC tecnico professionale; |a quatificazione a oul s
riferisce Yesempio é di Tecnico Supeniore per assistenza alia direzione di agenzie di viaggio e al tour operator:

Tebnico Sup.erlore per I'assistenza alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour operator

Il Tecnice superiore per Fassistenza alle Agenzie di viaggio e ai tour operator svolge ativitd di supporio &
managemen! aziendale nelle azioni di organizzazione, gestione e sviluppe; contribuisce alla definizicne e alla
reglizzazione degli obieftivi di impresa.

uc

1. Anglizzarei dati economici e le iendenze del mercalo, ricarcando le fontt informative, applicando le
metodologie di studio e ie tecniche di elaborazione delle informazioni;

2. individuare le principali caratteristiche geografiche, storiche culturali, artistiche, socio-econoriche e
logistiche del territorio per a realizzazione dei prodotti;

3. Curarel'elaborazione det prodotiifservizi, nuovi ed esistent!, anche madiante I'utifzzo delle 1.C.1,
{information and Communication Technologies),

4. Supporiare le aitivit di pianificazione, di promozione e d commercializzazione dell'offerta sui mercati locali,
nazionali ed internazionat

& Applicare le spechiche tecniche di markefing, con parficolare riferimento alla cusfomer refafionship;

6. Supportare ie altivita di budgeting-reporting aziendale, avvatendosi def principali strumenti contabili e df
controlio delia gestione economico-finanziana;

7. Supportare le inixiative di refazioni pubbliche, con particolare riferimento & quelle che possON essers
infraprese con organizzazioni pubbliche e private,

8. Curare le modalita di realizzazione dei servizi di prenctarione e di tariffazione;
9. Applicare le norme concementt i setfore.

UC 1 {di 8) Analizzare | dati economici e le tendenze del mercato, ricercando le fonti informative, applicando e
odologie di stiidio e le techiche di elaborazione delle informazioni

i soggetio & in grado di:

1. raceogliers ed elaborare | dati socio economici del proprio mercato;

2. esaminare | dali raccolti e ricavare informazioni da tabelle, grafici ed aitra documentazions stafistica al fine
di rilevare le tendenze, attuali e polenziali, del mercato turistics.

Per raccogiiere ed elaborare | dati socio econormict def proprio mercato, il soggetto ha bisogno d sapere come;
e ricercare, selezionare ed organizzare le forti informative relative ai dati statisticl soclo economidl
» elaborare e rappresentare i dali raccolti;

Per gsaminare | dati raccolti e sicavare informaziont da tabelle, grafict ed altra documentazione statistica al fine ¢
rilevare lg fendenze, altuali ¢ potenziali, def mercate turistico, i soggetio ha hisogno di sapere come;

»  asaminare 2 confrontare le informazioni e | dati racoolt);
o individuare le tendenze del mercato di fferimento

*® Allegato A Accordo Conferenza Unificata del 29-4-2004: Accordo Conferenza unificata det 16 marzo 2006;
Decreto Interministeriale 7 settembre 2011,
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Par essere in grado ¢
1, raccogiere ed elaborare | dati socio ecanomici del proprio mercato;

2. esaminare | datl raccoli e ncavare informazion! da tabelle, grafici ed altra documentazione statistica &t fine di
rilevare e fend attuall e potenzial, del mercato turistico.

Saper organizzare | dati refalivi ad una « |acoerenza complessiva delle fond di informazione
situazione reale in tabelle e grafich, scelte rispetto alia stuazione da analizzare;

Fontt
normative

Decrelo del presidente Consigho del ministri 26 gennaio 2008. Linee guida per la norganizzazione del sistema di
istruzione e formazione tecnica superiore e la costituzione degl Istituti Tecnici Superiore

legge 2 apnle 2007, n. 40, antid: Disposiziont urgenti iy matera di istruzione tecnico-professionale e di
valorizzazions dell autonomia scolastica

Legge 27 dicembre 2006, n. 296, art. 1, ¢. 631
Accordo Conferenza Unificata 2 marzo 2080 fvalutazione e cerificazione percorsi TS}

Accordo Conferenza Unificata 14 seftembre 2000 {programmazione del percorst IFTS e misure df sistema)
Accordo Conferenza Unificata 1° agosto 2002 (programmazione percorsi FTS 2002/2003)

Accordo Conferenza Unificata 19 novembre 2002 {standard minimi competenze di base e trasversall}

Accordo Conferenze Unificata 29 apnie 2004 {standard minimi competenze tecnico professionall figure nazionali}
Accordo Conferenza Unificata 25 novembre 2004 {programmazione percorsi IFTS 2604/2006}

Accordo Conferenza Unificata 18 marzo 2006 {standard minimi competenze tecnico professionali figure nazional
seftore trasporti}

Agcortdo Conferenza Unificata 28 febbralo 2008 {slandard minimi competenze tecnico professionali figure nazional
servizi assicurativi e finanzian)
Leqge 17 magaio 1999, n. 144, art, 89 Istruzione e formazione fecnica superiore

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Diploma di tecnico superiore

(ITS)
Percorso di If Diploma ¢ tecnico superniore si acquisisce a conclusione di un percorso formative di 1.800:2.000 ore reatizzato dagl
acquisizione Istitei Tecnict Superion {ITS} con i superamento df verifiche finali defle competenze acquisite. Per Yaccesso ai
percorst @ necessarnio i possesso del diploma di istruzione secondaria superiore.

Descrizione Net Decreto del Presidente Consiglio dei ministt 25 gennaio 2008 recante “linee guida per la rorganizzazione del
dei Risuitati sistemna df istruzione e formazione fecnica superiore e la costituzione degll istitut tecnict superion® i stabilisce che sia
delapprendi | i percorsi IFTS che quelli ITS:

mento (LO)

a} dspondono al raggiungimento, a fivello nazionale, di omogenel livelli qualitativi e di spendibilta delle competenze
acquisite In esifo al percorso formativo, anche nelfambito dell'Unione europea.

b} | curricoli dei percorst fanno riferimento a competenze comund, linguistiche, scientifiche e tecnologiche, giuridiche
ed economiche, organizzative, comumnicalive e relazonal, di diferente livello, nonché a competenze tecnico-
professionali nguardant la specifica figura di tecnico superiore, declinati in relazione agll indicatori dell'Unione
europea relativi al titolk e alle qualificazioni,

Fer {e qualificazion! ITS, conrelate alle sef aree tecnologiche previste dal DIPCM 2008, arficolate in ambiti setoriall,
Decrefo MIUR-MPLS del 7/8/2011 stabilisce che ‘le competenze in esito ai percorsi [TS sero rifenite 3 figure nazional
e riferibili al Quadro Europes delle qualificazioni per Yapprendimento permanente FOF” e comprendong:

- compstenze linguistiche, comunicative, relazionall, scientifiche ¢ tecnologiche, gluridiche ed economiche
organizzative e gestionall, comund a {utte le figure nazionali

- competenze tecaico- professionalf specifiche per clascuna figura nazionale.
i sequito uno schema esempifficativo del format descrittivo refativo alla qualificazione di Tecnico Superiore zgr la
- -
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mobilita delle persons e dalie merck:

AREAMOBILITA' SOSTENIBILE

Ambito Descriziane della ﬁgiura ' i Macrocompelenze in esito

2.1 Mobilita delie | Tecnico Superiore per fa mobilits defle - Pianificare, organizzare & monitorare e

persone e delle | persons e delle mergi fi80rse necessarie !raspcr{o i{a o

mercl il Tecnico superiore opera nel sistema |  Conformila alle nome e a princip! di
che organizza, gestisce ed assiste i |  SICure2za, ergonomia, salvaguardia

trasferimento di persone & di merck, Cura ambientale ed economia;

2 conduzione del mezmo e | - Curare laconguzione del mezzodi
l'organizzazione degll spostament nel traspario e dei suoi impianti.

rispetto delf ambiente, della sicurezza, | . Organizzare e sovintendera le atlivita di

delfergonomicita,  delleconomicita del | gypperio al trasferimento di merci efo
frasporio e deile normative intemazionall, persone
nagionali 8 locali in materia,

indicazioni circa 2 referenziazione al quinto fivelio EQF sono confenute net Decreto det 7/9/2011; all Articolo 3, si
legge infatti che “le competenze per accesso al percorsi formativi delle fondazioni ITS relativi 2 clascuna area
fecnologica sono costifuite dai nsultati di apprendimento alfesi 2 conclusione del quinguennio contenug nei
regolamenti {...} concementi Aspetiivamente il riordine degli istituf professionali e degl istituti tecnici £..) fema
restando la possibiila per giovani e anche adulti ocoupati di accedere ai percorsi deghi {15 con qualsiasi diploma di
istruzione secondaria superiore”,

Fontt
notmative

Decrsto legge n. 52012 convertiio con legge n. 352012 ot 52: Miswe di semplificazione e promozions
delfistruzione tecnico-professionale o degli istitul tecnicl superion - [T8

Decrefo nferministeriale MIUR - MLPS 7 seftembre 2011, Norme generali concementi i diplomi degli istituti tecnici
sugerion — ITS e relative figure naziongli di riferimendo, |a verifica ¢ [a cerfficazione delie competenze

Decrelo del Presidente Consiglio dei Ministri 25 gennaio 2008. Lines guida per la riorganizzaziona del sistama di
istruzione ¢ formazione fecnica supsriore e fa cosBiuzione degl Istituti Tecnict Superiori

Legge 2 aprle 2007, n. 40, arl13: Disposizioni urgenti in materia di istuzions !ecnico-professionale e di
valorizzazione deff autonomia scolastica

tegge 27 dicembre 2006, n, 296, a1 1, ¢. 634
Legge 17 maggio 1999, n. 144, art. 69 Istruziona e formavione lechica supericre

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Laurea (I ciclo) MIUR

Percorso dt
acquisizione

IE titodo viene rifasciato 2l termine di un corso di laurea, di durata ennale, che ha Fobietlivo di assicurare allo studente
w'adeguata padronanza di metodi ¢ contenull sclentifici genera¥, anche net caso in cui sia ofentato dlacquisizions
di speciiche conoscenze professionali. i titolo & consequibile anche in apprendistato di aita formaviona, Per accedere
é necessano essere in possesso di un diploma di scucla secondaria superiore o altro titolo di studio conseguito
alfestero, riconosciuto idoneo. Il fitolo panmette [ammissione al corsi dic Laurea Magistrale, Master universitario di
primo fivelio, Diploma accademico di secondo lvelio, Diploma accademico di specializzazone, Corse di
perfszionamenio o Master,

Descrizione
del Risultati
del¥apprendi
menate (L0}

Con luitima riforma (Decrato 22 ottobre 2004, n. 270} sono stati istituis due cicli formativi. [a Laures, o fa Laurea
megistrale, sussistono perd ancorg Corsi di Laurea a ciclo unico. | Cicli sono espressi sulla base dei Descritiori d
Dublino adottati nelfEHEA Framework® (conoscenza e capacitd di comprensione knowledge and understanding;
capacita di applicare conoscenza @ comprensione applying knowledge and understanding; autonomiz ¢i giudizio
raking judgements, abilith comunicative communication skifls; capacita di apprendimento leaming skills).

Per quante riguasda |a presenza di descrittort formulati in termini di isultati dell apprendimento tutia 12 pil recente
normativa sui corst < Jaurea & orientata in questo senso, mentre pit eterogenea & l'offerta formativa iguardante
master, specializzazioni e dottorato.

* “A Framework for Qualifications of the European Higher Education Area”, Bologra Working Group on
Qualifications Frameworks, pubblicato da Ministry of Science. Technology and Innovation, Copenhagen, Scaricapile

dal sito hig

iwww visdk,
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di secondo livello’ presentate dal Ministero dellistruzione, defl'universita e delia scerca, softolfineano fa necessita di
migliorare [a qualita dei percorsi e ia loro coerenza con i quadro europeo ¢he si attua nell ambito det Processo di
Bologna,

Atiualmente, tutf glt alenei italiani stanno riformulando gl ordinament didatticl dei cors! di faurea utilizzando un format
comune (Rald DM 270}, che prevede espliciamente Ja dichiarazions dei Risultati di apprendimento altes), sspressi
tramile | Descritfori europel del Hiolo ¢ studio (DM 16/03/2007, art. 3, comma 7). § Ministero del'Universita e defla
Ricerca in colfaborazione con i Cineca {Consorzic Inferuniversitario) ha ¢id predisposto un servizio di ricerca onine
di Atenel e Corgi di Laurea all'interno del qude | programmi di moltissim Corsi df Laurea sono esplicitati in risulati di
apprendimento espressi tramite | Descrittori europei det Titolo di Studio {Mipfcercauniversita cineca tf).

Qui di seguitc sone dappima descriti | Cick sulla base del Descritior! di Dublino adottall nelfEMEA Framework e §
cosrispondentt #itoli rilasciatl; a seguire é niportata la comispondenza formale fra | descritior det fivelio 6. def Quadro
EQF ¢ i "Quadro def titoff accademict defl'area europea delfistruzione superiore, aporovato dai ministr responsabii
dellistruzions superiore riuniti 2 Bergen nel maggio 2005, nel contesto del processo di Bologna', sulla base di quanto
esplicitato nella Raccomandazione EQF:

Descrizione dei la base dei descritior di Dubling e corrispondent] titoll filasciati

Cichi

1* Cicle
| titoHl finall ¢k pAme clelo possono essere conferitt a
studenti che:

+ abbizno dimostralo conoscenze e capacly di
comprensione in un campo di studl d livelio post
secondaric e sianc a un livello ¢he, caratferizzalo
dél'uso di #bn ¢ lesto avanzat, include anche la
conoseenza di afcuni temi d'avanguardia nel proprio
carmpo d: study;

s siane capaci ¢ applicare le loro conoscenze e
capaciia di comprensione in maniera da dimosirare
4 approccic professionale al loro lavoro, e
possiedanc competenze adeguaie sia per idesre e
sostenere argomentazioni che per dsoivere problem

Tholi
Laursa

Questo titolo viene nilasciato al temine di un corso ¢
faurea che ha Poblettive di assicurare allo studente
gvadeguata padronanza & melod e contenuli
scientifici generall, anche nel caso in cui sia orientato
allacquisizione di specifiche conoscenze professional

Accesso  lramiter diploma df scuola  secondaria
superiore o di altro fitolo di studio consaguito alflestero,
riconosciulo idoneo

Durata: 3 anni

Ammissione a cors dit Laurea Magistrale, Master
universitano di primo livello; Diploma accademico d
secondo  Hvello;  Diploma  accademice  d
specializzazions; Corso di perfazionamento o Master

#6t Dropsio campo di stugi;

+ abbiano la capacild di raccogiiere 8 interpretare i
daf {normalmente nel propno campo d studio}
stenutl utl a determinare giudizi autonom, inclusa fa
riflessione su temi sociall, sclentifici o etic] ad ess
conpess!;

s sapuiano comunicare informazion, idee, probiemi
@ soluzioni a interfocuton specialisti e non speciafist;

s gbbizno  sviiuppato quefle  capacita  di
apprendimentc che sono loro  necessare  per
infraprencere studé successivi con un aito grado d
autonoria.

Fonti
normative

Dagreto Ministenale n. 270 del 2004
Becreto Ministeriale 18/03/2007 art.3 comma 7

LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Laurea Magistrale (Il ciclo)

Percorso di
acquisizione

i #itolo viene rilasciato a termine di un corso di laurea magisirale, di durata biennale, che ha 'obiettivo di fornire allo
studente una formazione di fivelio avanzalo per lesercizio di attivita di elevata qualificazione in ambiti specifici,  litolo
é conseguibile anche in apprendistato di alta formazione. Per accedere & necessano esserg in possesse di uno del
seguentf fitofi: Laurea, Diploma Universitaro df durata triennale, Diploma accademico di primo fivello o allro Siolo df
studio conseguito all'estero, ficonosciule idoneo.

Il titolo permette {'argnissione al corsi di Dotlorato di Ricerca, Diploma di Specializzazione, Master universitario di
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seconde livello, Diploma accademico di formazione alla seerca. Questo tilolo viene rilasaialo anche al terrne di *corsi
di laurea magisirale a ciclo unico” {da 5 & 6 anni - da 300 a 360 crediti).

Descrizione
det Risultati
dellapprend:
mento {LO}

Con Fultima niforma {Decreto 22 ottobre 2004, n. 270) sono statf istituit due cicli formativi: fe Laures, e fa Laurea
magistrale; sussistono perd ancora Corsi di Laurea a ciclo unico. | Cicl sono espressi sulla base dei Descritteri di
Dublino adotfat nell EHEA Framework® {conoscenza e capacita d comprensione knowledge and understanding;
capacité di applicare conoscenza e comprensione 2pplving knowledge and understanding; autonomia di giudizio
making judgements; abilith comunicative communication skills; capacita df apprendimento learming skills).

Per quanto riguarda ta presenza di descrtion formulati in termini df risultel delfaperendimento tuta la pill recente
normativa sui corsi di laurea & onentata in questo senso, mentre pili eterogenea é Foflerta formativa Aguardante
master, specializzazion: & dofioralo.

Le ‘Linee guida per fa definizione def nuovi ordinament! didattici per le progettazione del percorsi formativi di pimo e
¢ secondo lvello' presentate dal Ministero dellistruzione, dell'universita e delfa ricerca, soffolineano ia necessita di
mighorare la qualitd dei percorsi e Ia lors coerenza con i quadro suropeo che i atiua nelf'ambito det Processo di
Bologna.

Aftuzlmenie, tull off atenel fialiani stanno dformutando gl ordinamenti didattici dei corsi di aurea uliizzando un format
comune (Rald DM 270}, che prevede esplicitamente la dichiarazione del Risultati di apprendimento altest, espressi
tramite i Descrittorl suropel del tiiolo di studio (DM 16/03/2007, art. 3, comma 73, Il Ministero dell'Universita e deila
Ricerca in coliaborazione con # Cineca {Consorzio Interuniversifano) ha gia predisposto un servizio df ricerca on-ting
di Atenei e Corsi di Laurea all'interno del quale | programmi di moltissimi Corst di Laurea sono esplicitati in nisultati di
apprendimento espressi tramite | Desentior ewropel del Titolo df Studio (hitpfeercauniversita cineca i),

(i di seguito sono dapprima descritti | Cicl sulla base dei Descritiord df Dublino adotiati nelfEMEA Framework
corrispondent! Holi rilasciall, a seguire & riportata 1a corspondenza formale ra | descrtion del lvello 7. def Quadro
EQF e § *Quadro del titolf accademic! dell'area europea delfistruzione superiore, approvato dai ministii responssbi
deliistruzione superiore riuniti a Bergen nef maggio 2085, nel contesto del procssso df Bologna”, sulla base di quanto
esphicitato nella Raccomandazione EQF:

Cict Titof

2° Ciclo

F gtoli finatl di secondo ciclo possono essere confert] 3
studenti che:

s abbiano dimosirafo conoscenze e capacia di
comprensione che estendono efo rafforzans cuelle
tipicamente associate al primo ciclo & consentono d
elaborare efo applicare idee orginali, spesse in un
contesto di riceres;

» sianp capaoi df applicare e lore conoscenze,
capacita di comprenslone e abilita net risolvere problemi
2 iematiche nuove ¢ non familian, insente In confest pil
ampi {o interdiscipiinari} connessi al proprio setiore dl
studio;

+ abbiano a capacitd & inlegrare le conoscenze
gestire 1a complessita, nonché di formulare giudizl sulia
base di informazioni limitate ¢ ingomplete, inclidendo a
fflessione  suile responsabiltd social ed etiche
collegate af'appicazione delie ioro conoscenze e
ghudizi;

* sappiano comupicare in modo chiare e prive di
ambiguita ie loro conclusiont, nonché le conoscenze ¢
la rafio ad esse sottese, a interioculon specialisth € non
specialisti;

= ghbiano sviluppalo quelie capacits di apprendimento
che consentano lore & continuare a studiare per lo pit
in modo auto-giretio 0 autonomo.,

lL.aurea magistrale

Questo #itolo viene ritasciato 4l termine di un corso
di laurea magistrale che ha Fobiettivo di fornire allo
studente una formazione di livello avanzalo per
lesercizio d attivita di elevata qualficazione in
ambifl specifici

Accesso tramite; Laurea, Diploma Universitario d
durata friennale. Diploma accademico di primo
livelio o aftro fitclo di studio conseguito allestero,
ficonosciulo idoneo

Durata; 2 anni

Amgmissione a corsi ¢ Doltorato & Ricerca;
Diploma & Specializzazione; Master universitario di
sacondo fivello; Diploma accademico di formazione
alla rcerca

Cuasto fitolo viens rilasciato anche al termine di un
corso di laurea 4 ciclo unico,

te classi di lLaurea Magistrale a ciclo umicor
{MG/0Y Giurisprudenza; LM - 4 Architetiure e
ingegneria ediie - architettura [quinquennale); LM -
13 Famacia e famacie industrale; LM - 41
Medicing e chirurgia; LM - 42 Medicina veterinaria;
LM - 48 Gdontoialria e protesi dentaria

Fondi
notmative

Decreto Ministeriale n. 270 del 2004
Decreto Ministeriale 16/03/2007 a3 comma 7

® <A Framework for Qualifications of the Eurcpean Higher Education Area”, Bologna Working Group on
Qualifications Frameworks, pubblicato da Ministry of Science, Technology and Innovation, Copenhagen, scaricabil
dal site hitp:ifwww. viu,dk, X
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LIVELLO
EQF

Tipologia di titolo/qualifica Rilasciato da

Dottorato di ricerca (III ciclo)

Percorso di
actuisizione

i fitolo viene rlasciato al terming di un Corso di Dottorato di Ricerca della durata non inferiore al fre annl, Per
accedere af corso di dottorato di ricerca & necessario essere in possesso df uno dei seguenti Hiolh Laurea
Specialistica anche a cicle unico, Laurea Magistrale anche a ciclo unico, un Holo accademico estere Hconosciute
idoneo e aver superato un concorse specifico.

t Corst di Dottorato di Ricerca consistono essenzialmente in progetti di ricerca avanzeta, sviluppali in modo individuale
e indipendente daf singoll studenti con ta supervisione di un docente appositamente nominato a svolgere funziord &
tutor; 3 volte & prevista anche la frequenza di serminart o di glcuni corsi disciplinad. I passaggio da un anno di corso &l
successive € subordinalo alla validazione positiva da parte del tutor dell'attivita ¢ studio e ricerca effeftusta dat
singolo dottorando in quel determinato anno.

Descrizione
dei Risultati
deif' apprendi
mento (1.0}

Per quanto riguarda 13 presenza di descrittor! formulat in termini di risultati deff apprendimento tutta la pili recente
normativa suf corst df laurea @ orlentata i questo senso, mentre pid eterogenea é fofferta formativa riguardante
master, specializzazioni e dofforato.

Le 'Linee guida per la definizione dei nuovi ordinamenti didattici per la progeliazions def percorst formativi di primo @
di secondo Hvello’ presentate dal Ministero delfistruzione, defluniversits e delfa ricerca, sotiolineano la necessits i
miglorare la qualita del percorsi e la lofo coeranza con it quadro suropeo che si attua nefambito del Processo df
Bologna.

Attualmente, tutli gl atenel italiani stanno rformulando gl ordinamenti didatticl del corsi df taurea ylilfizzando un format
comung {RaD DM 270}, che prevede esplicitamante la dichiarazione def Risultal f apprendimento altesi, espressi
tramite | Descrtton eurcpel del tilolo & studio (DM 18/03/2007, art. 3, comma 7). 1| Ministero delf'Universita & defla
Ricerca in collaborazione con # Cineca (Consorzio Interuniversitario) ha gia predisposto un servizio di nicerca on-line
di Atenei e Corsi df Laurea alfintero del quale f programmi di moltissimi Corsi df Laurea sono esplicitati in risultati di
apprendimento espressi framite : Descrittor europel del Titolo di Studio {htp:ficercauniversita.cineca #8.

Qui di seguito & daporima deseriito i Ciclo sulla base del Deseritort di Dublino adottati nellEHEA Framework e |
costispondentt Htoll dlasclatl; a seguire & ridortata la comispondenza formale Wa | descrition del fivello 8 det Quadre
EQF e i "Quadro def titolf accademict dellarea europea delfistruzione superiore, approvato dal ministrl responsabi
delfistruzione superlore nunif a Bergen nel maggio 2005, net contesto del processo di Bologna®, sulia base ¢ quanto
esplicitato nella Raccomandazions EQF:

denti titoll rilasclati

Geswaene dm Clc!r sulla base dei descn'tiuri di Dubi.inb éa:éfﬁs 0

Cicli Titok

¥ Cidle Dottorato df ricerca

| titoli finalt i terro ciclo possone essere conferit a  Quesio iolo viene nitascialo & termine di un dotorato
studenti che: di ricerca che fomisce le compelenze necessane per

e abhiano dimostrate sistematics comprensione  SSSFCILEre, presso universitd, enti pubblici o soggett
d un seftore di studio & padronanza del metode  PTIvall, allivita di ricerca di alta qualificazione
di ricerca ad esso associali; Accesso tramite: Laurea Magistrale o un titolo straniero

e abbiano dimostralo capacty di concepire, COTISPondente
progetiare, reafizzare e adattars un processo ¢f | Ammissione Famite: pubblico concorso
rieerca con 1a probil3 richiesta alio studioso; Durata: minimo 3 anni

» abbiano svolto una ricerca originale che ampiia
fa frontiera della conoscenza, fomende un
contrinio che, almeno i pare, menta la
pubblicazione a  Ilwelis nazicrals o
internazionale;

s siano capact di analisi onlica, velutazione e
sirdesi ¢ idee nuiova e complesse;

* sappiano comunicare ¢on | oro pan, con la pi
ampia comuaita degl studiosi & con la societa
in generale nelie materie di ioro competenza;

s siang capacl ¢ promugvers. i contesd
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accademici e professionali, un avanzamento
tecnologico, sociale o culturale nella societa
basata sulla conoscenza

Fontl

%r.:gge 30 dicembre 2010 1. 240 "Norme in materia di organizzazione delie universitd, d) personale accademico e
utamento,...

Becrslo Ministeriale 30 aprile 1999 n. 224 *Regolamento recante nomme in materia df dottorato di ricerca” (G.U. 0. 162
del 130789}
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IL GLOSSARIO*

Apprendimento formale (Formal learning)

Apprendimento erogato in un contesto organizzato e strutturato (per esempio, in un
istituto d’istruzione o di formazione o sul lavoro), appositamente progettato come tale
{(in termini di obiettivi di apprendimento e tempi o risorse per I'apprendimento).
L’ apprendimento formale ¢ intenzionale dal punto di vista del discente. Di norma sfocia
in una convalida e in una certificazione.

*Per apprendimento formale si intende quelio che si aftue nel sistema di istruzione e formazione e nelle universita e
istituzioni di alta formazione artistica, musicale e coreutica, e che si conclude con il conseguimento di un fifolo di
studio ¢ di una qualifica o dipioma professionale, conseguiti anche In apprendistato a norma del festo unico di cui al
decrefo legislativo 14 seftembre 2011, n. 167, o di una certificazione riconosciuta.” (Cfr. Legge 92/2912, art. 4,
comma 52)

Apprendimento non formale (Non formal learning)

Apprendimento crogato nell’ambito di attivita pianificate non specificamente concepite
come apprendimento (in tcrmini di obiettivi, di tempi o di sostegno all’apprendimento).
1.’ apprendimento non formale & intenzionale dal punto di vista del discente.

“Per apprendimento non formale si infende quelic carafferizzato da una scelia intenzionsle della persona, che sf
reslizza al di fuori dei sistemi indicali al comma 52, in ogni organismo che persegua scopi educativi e formativi,
anche del volontariato, del servizio civile nazionale e del privato sociale e nelle imprese.” (Cfr. Legge 92/2912, art. 4,
comma 53)

Apprendimento informale (Informal learning)

Apprendimento risultante dalle attivitd della vita quotidiana legate al lavoro, alla
famiglia o al tempo libero. Non € strutturato in termini di obiettivi di apprendimento, di
tempi o di risorse dell’apprendimento. Nella maggior parte dei casi 'apprendimento
informale non ¢ intcnzionale dal punto di vista del discente.

*Per apprendimento informale si intende quelio ¢he, anchs a prescindere da una scelta intenzionale, si realizza nelio
svolgimento, da parte di ogni persona, di aitivita nelle situazion! di vita quotidiana e nelle interazioni che in essa
hanno luogoe, nell'ambito del contesto di lavoro, familiare e del tempe libero.” (Cfr. Legge 92/2912, art. 4, comma 54)

Qualificazione (Qualifieation)

“Risultato formale di un processo di valutazione e convalida, acquisito quando P'autorita
competente stabilisce che i risultati dell'apprendimento di una persona corrispondono a
standard definiti” (Raccomandazione EQF).

La qualificazione va intesa quindi come concettualmente indipendente dai percorsi
formativi e da specifici contesti di apprendimento, e conseguibile attraverso vari canali,
formali, non formali e informali.

* Per te voci che non riguardano le articolazioni del sistema italiano si confronti: CEDEFOP, Terminalogy of
European education and training policy - A selection of 100 key terms )
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Sistema Nazionale delle Qualificazioni (National Qualification system)

Per sistema delle qualificazioni si intende Pinsieme dei “meccanismi che mettono in
relazione istruzione e formazione al mercato del lavoro e alla societa civile. Tali attivita
comprendono:

- la definizione delle politiche in materia di rilascio di qualificazioni e titoli, la
strutturazione ¢ 1’attuazione della formazione, gli accordi istituzionali, i finanziamenti,
la garanzia della qualita;

—’accertamento, la convalida e la certificazionc dei risultati dell’apprendimento™.

Quadro Nazionale delle Qualificazioni (National Qualification Framework)

Nell’ambito del processo EQF si intende per NQF uno strumento presente in alcuni
paesi (struttura a livelli) per lo sviluppo ¢ la classificazione delle qualificazioni in base a
una serie di eriteri (per esempio descrittori),

Risultati di apprendimento (Learning Qutcomes)

I risultati di apprendimento sono intesi come “descrizione di ¢io che un discente
conosce, capisce ed € in grado di realizzare al termine di un processo d’apprendimento.
I risultati sono definiti in termini di conoscenze, abilith e competenze”.

-+ La conoscenza ¢ definita come “il nisultato dell’assimilazione di informazioni
attraverso ['apprendimento. L conoscenze sono un insieme di fatti, principi,
teorie ¢ pratiche relative ad un settore di lavoro o di studio”. Nel contesto
dell’EQF “le conoseenze sono descritte come teoriche e/0 pratiche” .

- L€ abilita sono definite come “le capacita di applicare conoscenze ¢ di utilizzare
know-how per portare a termine compiti € risolvere problemi”,

- L.a competenza ¢ definita come la “comprovata capacita di utilizzare
conoscenze, abilitd e capacitd personali, sociali /o metodologiche, in situazioni
di lavoro o di studio e nello sviluppo professionale € personale. Nel contesto del
Quadro europeo delle qualificazioni le competenze sono descritte in termini di
responsabilita e autonomia”,

Standard

E un insieme di elementi il cui contenuto & definito dalle parti interessate. Si possono
distingucre diversi tipi di standard: lo standard di competenza descrive le conoseenze,
abilita e¢/o competenze necessarie per una determinata professione; lo standard di
formazione descrive gli obiettivi dell’apprendimento, il contenuto dei programmi, i
requisiti d’accesso e le risorse necessarie per raggiungere gli obiettivi formativi; lo
standard di occupazione descrive le attivitd e 1 compiti relativi a una determinata
professione ed alla sua pratica,

Nell’ambito del processo di referenziazione italiano e del presente Rapporto si intende
per “standard” I'insieme degli elementi descrittivi e digtintivi formalizzat dalle autorita
competenti in riferimento alle diverse tipologie di qualificazioni considerate.
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Autoritd Competente (Competent Aathority)

Tutti i soggetti responsabili dellistituzione dei percorsi e del rilascio delle
qualificazioni nei diversi Paesi.

Sistema educativo di istrazione e formazione

In Italia il nuovo sistema educativo di istruzione e di formazionc, previsto dalla legge n.
53 del 2003 si articola in:

« scuola dell'infanzia (triennale)

« primo ciclo, che comprende la scuola primaria (quinquennale) ¢ la scuola secondaria
di primo grado (triennale)

» secondo ciclo, che comprende il sistema det licei (quinguennalc), degli istituti tecnici
e professionali (quinquennali) e quello dellistruzione e formazione professionale (di
durata variabile).

Istruzione ¢ formazione professionale

I’istruzione e formazione professionale (JeFP), di competenza regionale, si articola
nella seguente tipologia di offerta:

e percorsi triennali, per il conseguimento di un titolo di qualifica;

e percorsi quadriennali, per il conseguimento di un Diploma professionale.

Formazione professionale

Formazione mirata all'accrescimento di conoscenze e competenze spendibili sul mercato
del lavoro, al fine di favore lo sviluppo quantitativo e qualitativo dell'occupazione. Pud
essere rivolta a giovani gia in possesso di titoli di studio, che intendono acquisire
specifiche competenze professionali per accrescere le proprie opportunita nel mercato
del lavoro, ma anche a lavoratori occupati o in cerca di una ricollocazione che
desiderano aggiornare o riqualificare le proprie capacita professionali (formazione
continua).

L'ente istituzionale di riferimento in materia di formazione professionale & la Regionc,
che definisce i piani formativi annuali e pluriennali, decentra competenze a Provincie o
territori, attribuisce a Enti, anche privati, riconosciuti le competenze attuative, provvede
ai finanziamenti, anche con il concorso di contributi dello Stato o dell'Unione europea.

123 ¢



